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1 Introduccion.

El trdmite de Contestacidn a Requerimientos de Saldo de Deuda permite consultar los requerimientos de
informacidn sobre el importe actual de los créditos (hipoteca inmobiliaria), emitidos a una determinada
entidad de crédito y contestar aquellos requerimientos que estén pendientes de respuesta.

1.1 Requisitos previos.

Para poder acceder a este tramite de la Sede Electrdnica es necesario disponer de un certificado electrénico
vdlido de la entidad o estar apoderado por la entidad para realizar este tramite (RA108 — Contestacion a
Requerimientos de Saldo de Deuda).

Para poder acceder con un certificado electrénico que este apoderado por una entidad, se tiene que solicitar
el apoderamiento para el tramite RA108 — Contestacidn a Requerimientos de Saldo de Deuda.

La solicitud de apoderamiento se realiza desde la Sede Electrénica de la AEAT
(https://www.agenciatributaria.gob.es) en la siguiente opcidn:

Todos los tramites > Otros servicios > Apoderamiento > Apoderamiento para la realizaciéon de
tramites y actuaciones en materia tributaria por Internet > Alta de poder para tramites tributarios

especificos.

En la pantalla de Alta de poder para tramites tributarios especificos se debe indicar el NIF del apoderado y
seleccionar el tramite RA108 — Contestacidn a Requerimientos de Saldo de Deuda.



https://www.agenciatributaria.gob.es/

N

oenci 1 111~ Manual de usuario de la contestacion a requerimientos de saldo de deudas
Agencia Tributaria

Alta de poder para tramites tributarios especificos

= [El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

Poderdante: s §o"=mw * NIF del Apoderado Fecha fin de la autorizacion Apoderamiento por Absorbente

(B Lhame S, Shp t ] ] dd-mm-aaaa ®no Osi

Seleccione el tramite o tramites a los que desea realizar apoderamientos y pulse 'Aceptar Utilice BUSCAR: para encontrar dicho tramite dentro de la seleccion.

Buscar

RATOS el |

-] 5 Impuestos y Tasas

O Aduanas

n Censos, MIF y domicilio fiscal

O Certificados tributarios

O Recaudacion

O [E5 Beneficios Fiscales y Autorizaciones

O [B5 Comprobaciones Fiscales-Proc. Sancionador

E E Requerimientos v Comunicadones

E'E [B= Regquerimientos de informacidn
"I_l B REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE INSPECCION
E‘M [E= REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE RECAUDACION

W D RAL0S - Contestacidn a reauerimientos de saldo de deudas a Entidades de Crédito (sdlo hipotecas inmuebles) v

Aceptar

Una vez confirmado el alta de poder, el apoderado debera aceptar el apoderamiento desde la siguiente
opcion de la Sede Electrdnica de la AEAT:

Todos los tramites > Otros servicios > Apoderamiento > Apoderamiento para la realizacidon de
tramites y actuaciones en materia tributaria por Internet > Consulta, confirmacion y renuncia de
apoderamientos recibidos.

E i-ﬁ% oy {“ Agencia Tributaria Sede Eﬂi@%‘c‘? — 80

Consulta y gestion de apoderamientos recibidos

Obtener fichero> ‘@ ‘ ‘

Apoderado: FaE i s Poderdante= Estado de la autorizacién Tramite:
PR L I:l Todos RA108 2
T

Fecha Vigencia

30-07-2019 |

l Buscar l Limpiar l

1.2  Acceso.

El acceso al tramite de contestacién a requerimientos de saldo de deuda estd disponible en la Sede
Electrénica de la Agencia Tributaria (https://www.agenciatributaria.gob.es), en la siguiente ubicacién:
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Todos los tramites > Requerimientos y comunicaciones > Requerimientos de informacion >
Requerimientos de informaciéon de Recaudacion.

E 18 s (‘ Agencia Tributaria| Sede Electronica

Todos los rémites on line

Sede Electrénica - Agencia Tributaria: Inicio » Todos los tramites » Requerimientos y comunicaciones » Requerimientos de informacidn » Reguerimiento de informacion de Recaudacién.
Procedimiento

Requerimiento de informacion de Recaudacion.

» Tramites
ac » Efectuar alegaciones y/o aportar documentos o jusfificantes

& © *5 » Contestar requerimientos o presentar d tacion relacionada con una notificacion recibida de la AEAT

& » Contestacion a requerimientos de saldo de deudas a Entidades de Crédito (solo hipotecas inmuebles)

» Ficha

Tipos de acceso
& Con ceriificado electrénico de identificacion o DNI elecirénico
& Con Cl@ve PIN
# Con nimero de referencia
4= Sin identificacion

Si se accede al tramite de contestacion con un certificado electrénico valido de una entidad se muestra la
Consulta de requerimientos pendientes de contestar con la relacién de los requerimientos de dicha entidad
pendientes de respuesta.

Si se accede al trdmite con un certificado electrénico de un apoderado por una entidad de crédito, hay que
introducir el cédigo de la entidad para la que se va a gestionar el tramite.

Castellano Catala Galego Valencia English
[m /‘ Sede Electrénica Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:07:56

Tcu:lns los tramites on line

Consulta de requerimientos de saldo de deudas
Codigo de la entidad bancaria:

Una vez validado que el apoderamiento es correcto para la entidad indicada, se presenta la pantalla de
Consulta de requerimientos pendientes de contestar con los requerimientos de esa entidad.

2 Consulta de requerimientos pendientes de contestar.

En la consulta de requerimientos de informacion de créditos pendientes de contestar se presenta la relacién
de requerimientos de la entidad que estan en esa situacion.

Por defecto se muestran los requerimientos puestos a disposicién de la entidad en el Ultimo mes y no
contestados.

Para poder consultar los requerimientos pendientes de contestar se puede acceder también
proporcionando al menos uno de los siguientes datos:

e Numero identificativo del requerimiento (CSV).

e NIF del obligado al pago.
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e Intervalo de fechas de puesta a disposicion del requerimiento.

Desde la relacién inicial se puede visualizar el documento de un requerimiento seleccionado el campo
Numero Identificativo del Requerimiento (CSV).

Seleccionando la accion Contestar se accede la pantalla de detalle del requerimiento seleccionado.

Se puede exportar a un documento Excel la relacidon de requerimientos de la entidad seleccionado el botén
Exportar Excel.

Castellano Catala Galego Valencida English

[ lii sosierno /‘ Agencm Tr]butarla Sede Electronica Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:10:45

Todos kos ramites on line

Consulta de requerimientos de saldo de deudas

Consulta de requerimientos de informacion de créditos contestados |

NIF del deudor

| Limpiar | | Exportar excel |

a - - - Fecha de Fecha de
Nurmero identificativo del Numero:le :;e:.:ncm del emision del notificacion del ' o d IDUFIR ::r;:[r; De.:::or Nombre Deudor | Acciones
requerimiento | reguerimiento

e B B 05-06-2019 10-06-2019 Inmuebles |CEATECAMHM 89890002E CERTIFICADO Contestar
TELEMATICAS

=i " mm ™irrm v 05-06-2019 10-06-2019 Inmuebles | (SNESESESEE——_— 1 89890002E CERTIFICADO Contestar
TELEMATICAS

L R [ § LS u 24-05-2019 28-05-2019 Inmuebles s 4 2 89890002E CERTIFICADO Contestar

DOs

TELEMATICAS

¢ i B o - opli el | - - e 22-05-2019 28-05-2019 Inmuebles | EENESEE=——-—— 2 89890002E CERTIFICADO Contestar
TELEMATICAS

La informacidon que se proporciona de un requerimiento en la relacién es la siguiente:
¢ Numero identificativo del requerimiento (CSV).
e Numero de referencia del expediente.
e Fecha de emisién del requerimiento.
e Fecha de notificacion del requerimiento.
e Tipo de bien. El tipo de bien sera Inmueble.
e IDUFIR. Identificador Unico del inmueble.
e Numero de finca.
e NIF obligado al pago.

e Nombre obligado al pago.
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3 Contestacion de requerimientos.

En la pantalla de contestacién de un requerimiento se presentan los datos identificativos del obligado al
pago, del requerimiento, de la carga y del bien inmueble sobre la que estd constituida. Estos datos son
idénticos a los que se encuentran en el documento del requerimiento de saldo de deuda.

Para comenzar la contestacion del requerimiento habria que seleccionar la situacién actual del crédito. Se
pueden seleccionar las siguientes situaciones del crédito:

e El crédito subsiste.
e El crédito no subsiste.
e Tenemos dificultades para responder.

Dependiendo de la opcidn seleccionada para la situacidn del crédito, los datos que se solicitan a
continuacién son diferentes.
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— Castellano  Catala Galego Valencia English
Em /‘ | Sede Electronica Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:29:51
.

Todes kos ramitas on line

Contestacion del requerimiento

Continuar | Salir |

Datos identificativos del deudor

Nif: 85890002E
Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: " E
- n |

¥ Datos identificativos del requerimiento
Numero identificativo del requerimiento (C SV): B o

Fecha de emision del requerimiento: 05-06-2019 Fecha de notificacion del requermiento: 10-06-2019
Tipo de bien: Inmuebles

Tipo de carga: HIPOTECA

Descripcion de carga: PRUEBA-20190605 3

Para descargar el pdf del requerimiento pinche agqui F

¥ Datos identificativos del bien
Nuamero de referencia del expediente: == = =

Tipo de bien: Inmueble Subtipo de bien: GARAJE

Localizacion: I i mrsme) Tipo de Derecho: PLENO DOMINIO

28 o eses emeE ma
REGISTRO DE RIVAS-VACIAMADRID: FLENO DOMINIO
Tomo: 1 Libro: 1
Folio: 1 Finca: 1 Inscripcion: 1

Descripcion: (= mEm u ‘m

IduFir: 1

El crédito subsiste
El crédito no subsiste
Tenemos dificultades para responder

Seleccione situacion del crédito

* Situacion del credito

=

3.1 El crédito subsiste.

Si al seleccionar la situacién del crédito se indica que el crédito subsiste hay que indicar si existe crédito
pendiente y si este esta vencido o no vencido. Si existe crédito vencido y no pagado hay que indicar si estd o
no reclamado judicialmente. En general, los datos a aportar son diferentes seglin esté o no vencido el
crédito. La aplicacién contempla la posibilidad de que haya crédito pendiente de pago de los dos tipos.

3.1.1 Existe crédito pendiente no vencido.
Si existe crédito pendiente no vencido se debe proporcionar la siguiente informacion:
e Elimporte pendiente del crédito no vencido. Campo obligatorio.

e Lafecha de vencimiento del crédito. Campo obligatorio. La fecha debe ser igual o posterior a la fecha
actual.
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e De forma optativa, se puede proporcionar un texto adicional informando de otras condiciones del

crédito.

m I‘ Sede Electrénica
Tost los rdmites on line

Contestacién del requerimiento

Volver | Continuar | Salir |

Datos identificativos del deudor

Nif: 39890002E
Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: © = = n ‘wil i .
- - -

P Datos identificativos del requerimiento

P Datos identificativos del bien

El crédito subsiste
* ;Hay crédito pendiente no vencido?

* Importe pendiente de vencimiento

* Fecha de vencimiento

Otras condiciones(texto libre)

* ; Hay crédito vencido y no pagado? | No ﬂ

Adjuntar archivo adicional (en formate PDF) |

oo 1B

Castellano Catala Galego Valencia English
Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:38:44

Adicionalmente se puede adjuntar un archivo en formato PDF como anexo a la respuesta seleccionada. En
este archivo se puede proporcionar cualquier informacidn que se considere relevante para la respuesta.

3.1.2 Existe crédito vencido e impagado no reclamado judicialmente.

Si existe crédito vencido e impagado no reclamado judicialmente se debe proporcionar la siguiente

informacion:

e Elimporte vencido e impagado. Campo obligatorio.

e Lafecha de impago del crédito. Campo obligatorio. La fecha debe ser anterior a la fecha actual

e De forma optativa, se puede proporcionar un texto adicional informando de otras condiciones del

crédito.
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Sede Electronica
Todns los wamites on line

[l N

Contestacién del requerimiento

Volver | Continuar | Salir |

Datos identificativos del deudor

Nif: 88890002E

Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: " r
LA B

P Datos identificativos del requerimiento
P Datos identificativos del bien
El crédito subsiste
* i Hay crédito pendiente no vencido? | No ﬂ
* iHay crédito vencido y no pagado? | Si ﬂ

¢, Hay crédito reclamado judicialmente? | No ﬂ

* Importe vencido e impagado

* Fecha de impago

(Ofras condiciones(texto libre)

o el Bl e R R =

Adjuntar archivo adicional (en formato FDF) |

Examinar...

(o]

Castellano  Catala Galego Valencia English
Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 13:03:23

Adicionalmente se puede adjuntar un archivo en formato PDF como anexo a la respuesta seleccionada. En
este archivo se puede proporcionar cualquier informacidn que se considere relevante para la respuesta.

3.1.3 Existe crédito vencido e impagado reclamado judicialmente.

Si existe crédito vencido e impagado reclamado judicialmente entonces es necesario proporcionar la

siguiente informacion:

e Elimporte reclamado en demanda. Campo obligatorio.

e Elimporte de los intereses posteriores al cierre de deuda del contrato. Campo obligatorio.

e Elimporte de los cobros posteriores al cierre de deuda del contrato. Campo obligatorio.

e Elimporte de las costas. Campo obligatorio.

e Lafecha de cierre de la deuda. Campo obligatorio. La fecha debe ser anterior a la fecha actual.

e De forma optativa, se puede proporcionar un texto adicional informando de otras condiciones del

crédito.



AN

Agencia Tributaria

Manual de usuario de la contestacidn a requerimientos de saldo de deudas

Sede Electronica

Tcldns los tramites on line:

[& N

Contestacion del requerimiento

Volver | Continuar | Salir |

Datos identificativos del deudor

Nif: 89890002E
Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: =~ = N = u m

P Datos identificativos del requerimiento

P Datos identificativos del bien

El crédito subsiste

* ¢Hay crédito pendiente no vencido? | No

* sHay crédito vencido y no pagado? | Si

¢ Hay crédito reclamado judicialmente?

* Importe reclamado en demanda

* Importe intereses posteriores al cierre de deuda del contrato
* Imporie cobros posteriores al cierre de deuda del contrato

* Imporie costas

* Fecha de cierre de la deuda

Otras condiciones(texto libre)

Adjuntar archivo adicional (en formato PDF) |

Examinar...

o]

Castellano  Catala Galego Valencia English
Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 13:04:24

Adicionalmente se puede adjuntar un archivo en formato PDF como anexo a la respuesta seleccionada. En
este archivo se puede proporcionar cualquier informacidn que se considere relevante para la respuesta.

3.2  El crédito no subsiste.

Si al seleccionar la situacién del crédito se indica que el crédito no subsiste, es obligatorio indicar el motivo

de la extincion del crédito entre alguno de los propuesto por el sistema:

e Carga cancelada.
e Bien ejecutado.

e Otros motivos.

En el caso de que en el motivo de la extincidn del crédito se seleccione Otros motivos es obligatorio describir

el motivo en el texto libre de la respuesta.
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/ Todns los ramites on line

Contestacién del requerimiento

Volver | Confinuar | Salir |

= u EE TN Em omms EE g B

Datos identificativos del deudor

Nif: 89890002E

Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: "l B
SRR R TR

P Datos identificativos del requerimiento

P Datos identificativos del bien

|
El crédito no subsiste Carga cancelada
Bien gjecutado
* Motivo de extincion | Carga cancelada Otros motivos

* Texto libre obligatorio a cumplimentar si es por "Otros motivos"

Adjuntar archivo adicional (en formate PDF) | Examinar...

oo 1D

Adicionalmente se puede adjuntar un archivo en formato PDF como anexo a la respuesta seleccionada. En
este archivo se puede proporcionar cualquier informacidn que se considere relevante para la respuesta.

3.3 Existen dificultades para responder.

Si al seleccionar la situacidn del crédito se indica que existen dificultades para responder entonces es
obligatorio indicar el motivo por el cual se tienen dificultades para la respuesta.

10
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'i* ‘ Sede Electrénica
/ Tcd-nsluswémltes on line

Contestacién del requerimiento

Volver | Confinuar | Salir |

Datos identificativos del deudor

Nif: 89890002E
Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: = Ll
L —

P Datos identificativos del requerimiento

P Datos identificativos del bien

Tenemos dificultades para responder

* Texto libre explicativo del motivo

Castellano Catald Galego Valencia English
Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:36:46

Adjuntar archive adicional (en formate PDF) |

Examinar...
o R

Igual que en el resto de opciones, se puede adjuntar un archivo en formato PDF como anexo a la respuesta
seleccionada. En este archivo se puede proporcionar cualquier informacion que se consideré relevante para

la respuesta.

3.4 Detalle de la respuesta.

Una vez introducidos los datos y antes de confirmar la respuesta se muestran los datos aportados para que

se verifique que son correctos.

11
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/ Todoslcrshémltes on line

Contestacién del requerimiento

Volver | Confirmar | Salir |

Datos identificativos del deudor
Nif: 89890002E

Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: ' | »
- _

P Datos identificativos del requerimiento

P Datos identificativos del bien

El crédito subsiste
éHay crédito pendiente no vencido?: No
¢Hay crédito vencido y no pagado?: Si
¢Hay crédito reclamado judicialmente?: No
Importe vencido e impagado: 25.000,00

Fecha de impago: 09-06-2019
Otras condiciones(texto libre):

oo JE

Al confirmar la contestacion se genera un documento resumen de la contestacién (o diligencia de constancia
de que se ha realizado correctamente). Este documento estd firmado electronicamente y se pone a

disposicion de la entidad de crédito como justificante de la presentacidon por Internet de la contestacién al
requerimiento de saldo de la deuda.

4 Consulta de requerimientos contestados.

En la consulta de requerimientos de informacion de créditos contestados se presenta la relacion de
requerimientos de la entidad que han sido contestados.

Por defecto se muestran los requerimientos contestados por la entidad en el ultimo mes.

Para poder consultar otros requerimientos ya contestados se puede acceder también proporcionando al
menos uno de los siguientes datos:

e Numero identificativo del requerimiento (CSV).
e NIF del obligado al pago.
e Intervalo de fechas de puesta a disposicion del requerimiento.

Desde la consulta se puede visualizar el documento de un requerimiento seleccionado el campo Numero
Identificativo del Requerimiento (CSV).

Seleccionando la accion Consultar se accede la pantalla de detalle del requerimiento seleccionado.

12



N

Ag@ﬂCiEl Tributaria Manual de usuario de la contestacién a requerimientos de saldo de deudas

Se puede exportar un documento Excel la relacion de requerimientos de la entidad seleccionando el botén
Exportar Excel.

Castellano Catald Galego Valencia English

[l‘* sosierno /“ Agencia Tributarial Sede Electrénica Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:14:43

Todos los tramites on line

Consulta de requerimientos de saldo de deudas contestados

Consulta de requerimientos de informacion de créditos |

NIF del deudor

Fecha de
contestacion
del
requerimiento

Numero de Fecha de Fecha de N NIE Nombre Deud
definca| Deudor |™OMOIE Deucor

Nimero identificativo del

== ferencia del emision del | notificacion del
querim (CSV) relerencladel | emisiongel | noliicacion gel
SHLELLELL L expediente requerimiento | requerimiento

B 1 LR 28-05-2019 29-05-2019 20-05-2019  |Inmuebles (FEETTEEEEE 2 89890002E CERTIFICADO | Consultar
FgTgE=
TELEMATICAS
L F TR 28-05-2018 29-05-2019 20-05-2019  Inmuebles & sime 2 89890002E CERTIFICADO  Consultar
-— . DOS
TELEMATICAS
[l I § L™ Y 29-05-2019 29-05-2019 29-05-2019  Inmuebles | (s 2 89890002E CERTIFICADO | Consultar
L DOS
TELEMATICAS
i = e el ) [ B e 28-05-2018 29-05-2019 29-05-2019  Inmuebles (SSmm——"—") 2 89890002E CERTIFICADO  Consultar
(DR Py
TELEMATICAS
[ — W= | 290-05-2019 29-05-2019 29-05-2019 | Inmuebles | MR- EE————— 2 89890002E CERTIFICADO | Consultar
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La informacion que se proporciona de un requerimiento en la relacién es la siguiente:
¢ Numero identificativo del requerimiento (CSV).
e Numero de referencia del expediente.
e Fecha de emisién del requerimiento.
e Fecha de notificacidn del requerimiento.
e Fecha de contestacidn del requerimiento.
e Tipo de bien. El tipo de bien serd Inmueble.
e IDUFIR. Identificador Unico del inmueble.

e Numero de finca.
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e NIF obligado al pago.

e Nombre obligado al pago.

4.1 Detalle del requerimiento.

En la pantalla de Detalle del Requerimiento se presentan los datos identificativos del obligado al pago, del
requerimiento, de la carga y del bien inmueble sobre la que esta constituida. Estos datos son idénticos a los
gue se encuentran en el documento del requerimiento de informacién del crédito.

Esta pantalla también presenta los datos proporcionados en la contestacién del requerimiento. La
informacién que se presenta depende de la situacidn del crédito indicada en la respuesta.

Si en la contestacion del requerimiento se ha anexado un documento también se puede consultar
seleccionado el enlace Para descargar el documento adjunto en la respuesta pinche aqui.

Ta:lus los ramites on line

[ iii » Sede Electronica Calendario, fecha y hora oficial 10/06/2019 12:23:18

Consulta requerimiento

Diligencia de constancia de la contestacion presentada por INTERNET @ | Salir |

ol B B i Bl el Bl B el

Datos identificativos del deudor
Nif: 85890002E
Nombre: CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

Domicilio: e
EEED EEN__SE e g

P Datos identificativos del requerimiento

P Datos identificativos del bien

El crédito subsiste

¢Hay crédito pendiente no vencido?: No

¢Hay crédito vencido y no pagado?: Si
£Hay crédito reclamado judicialmente?: Si
Importe reclamado en demanda: 1.500,00
Importe intereses posteriores al cierre de deuda del contrato: 1.200,00
Importe cobros posteriores al cierre de deuda del contrato: 0,00
Importe costas: 0,00
Fecha de cierre de la deuda: 28-05-2019
Otras condiciones(texto libre):

Para descargar el documento adjunto en la respuesta pinche agui

| Diligencia de constancia de la contestacidn presentada por INTERNET | | Salir |

Castellano  Catala Galego Valencia  English

Desde el detalle del requerimiento se puede visualizar el documento de constancia de la contestacién
seleccionado el botdn Diligencia de constancia de la contestacion presentada por INTERNET. Este

documento esta firmado electrénicamente y sirve como justificante de la presentacién de la contestacién. El
documento de constancia recoge los datos introducidos en la contestacién del requerimiento.
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