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NI GA 14/2022 DE 14 DE JULIO, SOBRE LA DEVOLUCION DE IVA DE VIAJEROS EN CASO DE
RESIDENTES EN EL REINO UNIDO (CON EXCEPCION DE RESIDENTES EN IRLANDA DEL
NORTE)

ANTECEDENTES.

El 1 de enero del afio 2021 se hizo efectivo el hecho de que los residentes en el Reino
Unido dejaran de ser ciudadanos residentes en la Unién Europea con la salida del Reino
Unido de la Unidn.

Por consiguiente, a partir de esa fecha, tal y como se informaba en la NI GA 32/2020%, los
viajeros britanicos tienen derecho al reembolso de IVA en el régimen de viajeros, salvo
los residentes en Irlanda del Norte, territorio donde se continda aplicandose la
normativa de la Union Europea en materia de IVA.

En relacion a la acreditacion de la residencia, se considera necesario informar respecto
de los criterios aplicables, razén por la cual se publica la presente nota.

UNO.

La regulacion de la exencién del Impuesto sobre el Valor Afadido en las entregas en
régimen de viajeros esta recogida en el articulo 21 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido y en el articulo 9 del Reglamento
1624/1992, de 29 de diciembre?.

Por su parte, el articulo 9.2° del Reglamento del impuesto sefala que la “residencia
habitual de los viajeros se acreditarda mediante el pasaporte, documento de identidad o
cualquier otro medio de prueba admitido en derecho”.

1 NI GA 32/2020 DE 11 DE DICIEMBRE, SOBRE LA DEVOLUCION DE IVA DE VIAJEROS EN
CASO DE RESIDENTES BRITANICOS

2 Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre el Valor Afadido
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En todo caso, respecto de los medios de prueba, el articulo 106 de la Ley 58/2003, de 18
de diciembre, General Tributaria, establece que en los procedimientos tributarios seran
de aplicacion las normas que sobre medios y valoracion de pruebas se contienen en el
Cddigo Civil y en la Ley de Enjuiciamiento Civil, salvo que la Ley establezca otra cosa.

En relacién con los medios y valoracion de pruebas hay que citar, también, el articulo
105.1 del mismo texto legal, que en relacion con la carga de la prueba establece que “en
los procedimientos de aplicacion de los tributos quien haga valer su derecho debera
probar los hechos constitutivos del mismo”.

A estos efectos, debe tenerse en cuenta lo establecido en relacién con la prueba en el
capitulo V del titulo | del libro 1V del Cddigo Civil, asi como lo dispuesto en los capitulos V
y VI del titulo | del libro 1l de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Concretamente, el articulo 299
de la Ley 1/2000 enumera los medios de prueba.

Por lo que se refiere a la valoracion de las pruebas, hay que sefialar que en el
ordenamiento juridico espafiol rige el principio general de valoracién libre y conjunta de
todas las pruebas aportadas, quedando descartado como principio general el sistema
de prueba legal o tasada. (Consulta DGT V1580-21)

De acuerdo con estas disposiciones se realizan las siguientes ACLARACIONES:

1. Por lo que respecta a los documentos probatorios, al existir libertad de prueba, la
residencia habitual en el Reino Unido, en un territorio distinto del Irlanda del Norte,
podra acreditarse por cualquier medio de prueba admitido en derecho. Por
consiguiente, es el viajero quien _debe probar, por cualquier medio de prueba
valido en derecho, que efectivamente es residente en alguno de los territorios del
Reino Unido que atribuyen derecho de reembolso (Escocia, Gales e Inglaterra),
no siendo valido gue se aportes solo el pasaporte britanico ya que en el mismo no
figura informacion acerca del lugar de residencia en el Reino Unido. El pasaporte
deberé ir acompafiado de algiin otro documento gue contenga la direccién actual

del viajero.

En el caso de los residentes en el Reino Unido, los establecimientos de venta
deberan solicitar informacion adicional lugar de residencia (en concreto, el dato
del codigo postal) no debiendo emitirse Documento Electronico de Reembolso
(DER) en los casos en que el viajero sea residente en Irlanda del Norte (cédigo
postal BT)
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A titulo de ejemplo, se puede aportar como prueba de residencia, entre otros:

- certificado de empadronamiento en aquel pais;

- visa o permiso de residencia;

- permiso de conducir actual en el Reino Unido,

- factura reciente de servicios tales como gas, electricidad o teléfono (téngase
en cuenta que las facturas de teléfonos mdviles no son aceptables ya que
pueden enviarse a diferentes direcciones);

- Tarjeta de alquiler del ayuntamiento, actual, o contrato de arrendamiento en
vigor;

- Notificacién tributaria reciente (HM Revenue and Customs tax (HMRC)) o
financiera (informacién bancaria).

Se presumird, salvo prueba en contrario, cuando un viajero aporte prueba de
residencia a su nombre, que el cényuge y los hijos menores que dependan de él,
conviven en la misma direccion.

No obstante lo anterior, a efectos de determinar el lugar de residencia del viajero,
se realizara una valoracion conjunta de todas las pruebas aportadas

Los ciudadanos de la Unién Europea (es decir, nacionales de un Estado Miembro
con pasaporte de ese Estado Miembro) que residan de forma permanente en
Reino Unido (salvo Irlanda del Norte), también pueden beneficiarse de la exencién
del articulo 21. 2° de la Ley del IVA y pueden pedir la devolucion del impuesto. Es
también el caso del personal diplomatico y consular espafiol con residencia en
dicho pais.

Los requisitos exigidos por la normativa del Impuesto sobre el Valor Aiadido para
poder gozar de este beneficio fiscal deben cumplirse en el momento del devengo
del mismo (momento de la puesta a disposicion de los bienes a los viajeros), por
lo que la residencia habitual en Reino Unido (salvo Irlanda del Norte) debe ser un
hecho en ese momento.

Con fecha 17 de junio de 2022 se actualizaron las especificaciones técnicas del Sistema
DIVA para incluir en el Documento Electrénico de Reembolso (DER/formulario DIVA),
como campo obligatorio en el Alta, el Codigo Postal de la residencia habitual de los
viajeros britanicos, es decir, en caso de residentes en GB (Reino Unido,

NI GA 14/2022 de 14 de julio, sobre la devolucion de IVA de viajeros en caso de residentes en el Reino Unido (con
excepcion de residentes en Irlanda del Norte)



AN

Agencia Tributaria
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales

excluyendo Irlanda del Norte). Para méas informacion puede consultar la Guia publicada
en el siguiente enlace: DIVA - Servicios WEB (agenciatributaria.gob.es)

Esta nueva version, que ya se encuentra disponible en el entorno de pruebas, y estara en
produccion desde septiembre de 2022. Se procedera al cierre de la version actual en
marzo de 2023 (ambas versiones DIVAAltaV1 y DIVAAItaV2 tendran una coexistencia de
6 meses).

Cuando un viajero con residencia en Reino Unido solicite la emision del Documento
Electronico de Reembolso (DER), el establecimiento de venta deberd solicitar el dato del
cbdigo postal, y para su acreditacion, el viajero podra aportar cualquiera de los medios de
prueba ya sefialados. Cuando en el momento de la compra, el establecimiento advierta
un codigo postal britdnico con los digitos BT (Irlanda del Norte), se abstendré de emitir el
DER para este viajero.

Madrid 14 de julio de 2022

La Subdirectora General de Gestion Aduanera
Nerea Rodriguez Entremonzaga

(Documento firmado electronicamente)
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