MANUAL MANTENIMIENTO DEL OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO OEA

Introduccion

El presente manual pretende ser una guia a la hora de hacer las comunicaciones
de OEA, indicando qué documentos deben presentarse en cada caso distinto,
de forma que la comunicacion sea lo mas completa posible.

Como es sabido, los acontecimientos que pueden darse en una empresa, dignos
de comunicar para el mantenimiento de la figura de OEA, son variopintos y de
distinta casuistica, por eso vamos a tratar de recoger los mas habituales, de la
forma més completa posible sin que esto suponga una lista cerrada.

La empresa debera comunicar TAN PRONTO COMO CONOZCA los
acontecimientos que puedan afectar a su autorizacion de forma significativa. Si
estima que no se ha producido ningan hecho determinante, pero si un conjunto
de ellos menos significativos a lo largo del afio, debera hacer una comunicacién
conjunta de todos ellos, por ejemplo, cada seis meses.

Es aconsejable hacer una comunicacion, al menos anual, de ciertas
circunstancias, que en la empresa se han de comprobar anualmente para un
buen mantenimiento de la figura OEA. Decir que estos consejos no son solo para
un buen mantenimiento de la figura OEA, sino con caracter general para un buen
funcionamiento de la empresa, si bien incluye aspectos de comprobacion en una
auditoria OEA, también muchos puntos de los que se comentaran a continuacién
podrian constituir aspectos a ver en una auditoria interna general de la propia
empresa para un mejor funcionamiento de la misma.

Toda buena auditoria OEA deberia contener:
1.Areas de mejora - deficiencias y medidas para subsanarlas.
2.Registro de incidencias con seguimiento de acciones correctoras

3.Procedimiento de comunicacién de variaciones e incidencias aplicable y
actualizado.

Se adjunta a este manual un ANEXO | que sirve de modelo para este “minimo
anual” que se debiera poner en conocimiento de la Agencia para un buen
mantenimiento de la autorizacion de operador economico autorizado. Sobra
decir que, cuando se presente, se acompafara con los documentos que se
mencionan.



En el ANEXO Il se adjunta el cuestionario de autoevaluacion en formato Word,
para que los interesados lo puedan usar en sus comunicaciones, incluyendo las
preguntas que se vean afectadas por las variaciones.

Antes de proceder con todas las comunicaciones o variaciones, seria
aconsejable que la empresa repasase los datos que figuran en su “solicitud”, esto
es, las 24 casillas que en su dia rellené al efectuar la solicitud de OEA,
actualizadas en caso de que haya comunicado alguna variacion de las mismas,
para ver si procede la modificacion de alguna de ellas o lo que hay se
corresponde efectivamente con la informacion actualizada.

Recordamos que todo operador puede acceder a su solicitud tal y como aparece
grabada en la opcién “consulta” dentro del apartado OEA una vez haya entrado
a la pagina de la Agencia Tributaria, Aduanas, Operador Econdmico Autorizado
y se haya identificado correctamente.

Indice

PARTE PRIMERA: CAMBIOS EN LA INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA:

1.- CAMBIO EN LA DENOMINACION SOCIAL vy/o 2-CAMBIO DE FORMA
JURIDICA

3.-CAMBIO DOMICILIO SOCIAL O FISCAL
4.-EUSIONES, ESCISIONES U OTRAS OPERACIONES SOCIETARIAS

5.-_NUEVOS ROLES EN LA CADENA DE SUMINISTRO/ SOLICITUD DE
NUEVAS AUTORIZACIONES

PARTE SEGUNDA: (Art. 39 a CAU)
1.- INFRACCIONES GRAVES O REITERADAS DE LA PROPIA EMPRESA:

39.a. a CAU Historial de cumplimiento del solicitante

39.b.(art 25.1.f RECAU))- Registro de incidencias/ Especial mencion a los
paraduaneros

2.- CAMBIOS EN EL ACCIONARIADO DE LA EMPRESA O EN EL ORGANO
DE GESTION:

39.a CAU Historial de cumplimiento: Personas encargadas del solicitante
0 gque controle su direccion



3.-CAMBIO DE RESPONSABLE DE ASUNTOS ADUANEROS: O
INFRACCIONES COMETIDAS POR EL RESPONSABLE DE ASUNTOS
ADUANEROS:

39.a.c CAU Historial de cumplimiento: Empleado/s encargado/s de los asuntos
aduaneros del solicitante

39.d-art 27 RECAU Nivel adecuado de competencia profesional: nivel adecuado
de competencia

39.d- art 27 RECAU Nivel adecuado de competencia profesional: cualificacion
profesional

PARTE TERCERA: (Art 39.b CAU)

1.- CAMBIO EN EL PROGRAMA INFORMATICO (ERP) DE LA EMPRESA U
APLICACIONES

39.b-1 Registros comerciales y de transporte: Sistema de contabilidad que
facilite el control aduanero, seguimiento del PGC.

39.b-2 Registros comerciales y de transporte: Registros aduaneros integrados
en la contabilidad y acceso fisico a contabilidad y registros- cambios de ubicacion
del archivo fisico

39.b-3 Registros comerciales y de transporte: Acceso electrénico a contabilidad
y registros— trazabilidad de las operaciones.

39.b-4 Registros comerciales y de transporte: Sistema logistico que diferencie
mercancias UE y no UE

2.- CAMBIO EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA (NUEVOS PUESTOS
RELEVANTES)

39.b-5 Registros comerciales y de transporte:

- Organizacion administrativa adecuada: organigrama de la empresa
incluyendo sustitutos

3.- TRABAJO CON NUEVAS MERCANCIAS SUJETAS A LICENCIAS U
AUTORIZACIONES, CONTINGENTES, ANTIFUMPING, DOBLE USO,
PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES

39.b-6 Registros comerciales y de transporte: Utilizacion de licencias o
autorizaciones:

- Politica agricola

-Contingentes, antidumping derechos de salvaguarda



39.b-10 Registros comerciales y de transporte: Gestion de prohibiciones y
restricciones de comercio: repasar novedades al respecto

4.- CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GUARDA DE ARCHIVOS (ARCHIVO FiSICO
O ARCHIVO INFORMATICO)- - CAMBIOS EN LA SEGURIDAD INFORMATICA
DE LA EMPRESA (O MANTENIMIENTO DE LA MISMA)

39.b-7 Registros comerciales y de transporte: Archivo de la documentacion y
proteccion de la informacion: copias de seguridad

39.b-9 Registros comerciales y de transporte: Seguridad de Informética: cambios
en los antivirus, cortafuegos, RECOMENDABLE: TEST DE INTRUSION ANUAL

4.-bis HACKEOS O ATAQUES INFORMATICOS
5.- FORMACION DE LOS EMPLEADOS

39.b-8 Registros comerciales y de transporte: Formacion de empleados en
materia de incumplimiento: cursos de los empleados en materia aduanera

PARTE CUARTA: (ART 39 c¢ CAU solvencia de la empresa-cambios
sustanciales)

1.- QUIEBRA O CONCURSO DE ACREEDORES-PATRIMONIO NETO
NEGATIVO

2.-ERE

PARTE QUINTA: (Art 39 e. seguridad y proteccion)

1.-APERTURA DE NUEVAS OFICINAS O CAMBIO DE
OFICINAS/ALMACENES/INSTALACIONES EN GENERAL 'Y EN EL
EXTRANJERO EN PARTICULAR

39.e-1 Niveles de proteccion y seguridad: edificios
39.e-2 Niveles de proteccion y seguridad: accesos

39.e-3 Niveles de proteccion y seguridad: manipulacion de mercancias

2.- ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES EN RELACIONES CON TERCEROS
O CON TRABAJADORES

39.e-4 Niveles de proteccion y seguridad: socios comerciales

39.e-5 Niveles de proteccion y seguridad: politica de contrataciéon



3.- NUEVAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y FORMACION EN SEGURIDAD

39.e-7 Niveles de proteccion y seguridad: programas de sensibilizacion- cursos
de seguridad de personal implicado en seguridad y con puestos criticos

4.- CAMBIO EN EL RESPONSABLE DE SEGURIDAD

39.e-8 Niveles de proteccion y seguridad: persona de contacto en seguridad

Desarrollo de las distintas cuestiones

Para empezar con una comunicacién, es necesario que se acompafie una
introduccion del tema a tratar, no directamente los documentos. Muchas veces
entran por registro en la Agencia Tributaria simplemente “documentos”, sin ir
dirigidos a nadie y sin asunto ninguno, por eso es importante una presentacion
de lo que se pone de manifiesto, descripcion detallada del motivo(s) de la
comunicacién. El escrito y el CAE son imprescindibles.

También hay que tener en cuenta que, en ocasiones, se hacen comunicaciones
por empresas directamente, pero con firmas digitales de personas
particulares...0 empresas representantes que actuan a nombre de otras
empresas, por lo que deberan especificar a nombre de quien estan haciendo la
presentacion.

Un ejemplo seria:

“A la atencidn de la Unidad de OEA (Operador Economico Autorizado) de la Oficina Nacional de
Aduanas e IIEE del Departamento de Aduanas.

Yo, D. XXXXXXXXXX, con DNI XXXXXXXXXXXXX como responsable de asuntos aduaneros/
responsable OEA, de la empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX con CIF XXXXXXXXXXXXXX., para un
adecuado mantenimiento de dicha autorizacion OEA, y tras la comprobacion interna que en este
sentido se hace a la empresa, paso a poner en su conocimiento los siguientes aspectos:

Ha acontecido un cambio/una incidencia en nuestra empresa consistente en:



Ha habido cambios en las casillas XXXX de la solicitud, siendo lo actualmente correcto:
N° casilla XXXXXXXXXXXX

Tras dicho cambio/incidencia estimamos que seguimos cumpliendo los requisitos para
ser OEA

Firmado:

PARTE PRIMERA: CAMBIOS EN LA
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.- CAMBIO EN LA DENOMINACION SOCIAL vy/o 2-CAMBIO DE FORMA
JURIDICA

En este caso la empresa debera presentar un escrito tipo:

“Nuestra empresa con CIF XXXXXXX ha cambiado de denominacion social. Y forma
social.

Anteriormente se denominaba XXXXXXXX yerauna ...... (SL, SA, SC....)y actualmente
se denomina XXXXXX, habiendo adquirido forma de sociedad........ (andénima, limitada,
unipersonal....lo que corresponda)

Para ello se aportan como prueba los siguientes documentos:

e Escrituras con el cambio de denominacion
e Comunicacioén al Registro Mercantil de la nueva denominacién”

Podria cambiar la casilla 16 de la solicitud de transliteracion del nombre,
importante porque hay que cambiarlo asimismo en la base de datos de la UE.

*ver antes de la introduccién, cdmo se consulta lo que figura en esta casilla en el
momento actual de su empresa



16. Autorizacién a intercambio *

Mota axpiicativa: - Indfgue (sino) segun el solicitanie acapfe o o & Infarcambiio de Mfommacidn da la suwtonzacion OEA, para
asegurar fa apicacidn de fog scuerdos intermacionales con ferceros paises sobre & recpnocimignio mufuo dal estatufo de los
operadoves econdviicos sufonzados ¥ de medidas refathes a la SEQ&V:UBI:‘

5i ba respuesta es afirmaltive, ef solclante felilan faombien @ siquenie mformacidn, nombre de & empress direcoidn complets
¥ cavren alectrdnics,

O sl
O MO
® Mo procede

Datos de Transliteracion a intercambiar con terceros paises en el marco de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo del O.E.A
(Relanar solo si autorza al intercamibiog)

Tramsliteracién del nombre

Transliteracidn de la direccidn, calle y nimenn

Tramgliteracian de la localidad

Transliteracién del codigo postal

Pais

Corred electranico

17. Sector de actividad econdmica *

Nets explicative: @ inciquess b formseitn sobne @ actividsd smpressial del soficltante que comrespands Seoun o codipgs NACE
ravissda (nomanciafura astedistice de acthidsdes econdmicas),

1. Cadigo

Esto se habra comunicado también a la seccion de censos de la propia Agencia
Tributaria, con lo que lo normal es que el area de OEA de Aduanas compruebe
internamente si se ha producido este cambio en su base de datos de forma
correcta.

Sino ha habido mas cambios (ej: cambios en el accionariado) con esta indicaciéon
seria suficiente. Si implica cambios de accionariado u otros, deberian sumarse a
esta informacion alguno de los puntos que se tratan con posterioridad,
incluyendo las preguntas del cuestionario pertinentes.

Posiblemente, este cambio afectaria a las siguientes preguntas del cuestionario
de autoevaluacion que tendrian que adjuntarse a la comunicacion: que deberan
ser contestadas.

1.1.1 Indique el nombre, la direccién, la fecha de creacidon y la forma juridica de la
organizacion de la empresa solicitante. Indique el URL del sitio web de su empresa, si
procede. Si la empresa forma parte de un grupo, facilite una breve descripcion de este
e indique si alguna otra entidad del grupo:

a) ya posee una autorizacion AEO; o

b) ha solicitado el estatuto de AEO y las autoridades aduaneras nacionales la estan
sometiendo a una auditoria.

Si presenta una solicitud que abarca Establecimientos Comerciales Permanentes (ECP),
indique sus nombres completos, direcciones y numeros de IVA.



Si han transcurrido menos de tres afios desde la constitucion de la empresa, indique si
la razén es una reorganizaciéon interna de una empresa previamente existente (p. €j.,
incorporacién o venta de una unidad comercial). En este caso, facilite informacion
detallada sobre la reorganizacién).

En relacién con las preguntas a) y b), indique los datos de referencia de las
autorizaciones y las solicitudes (nombre y nimero EORI, autoridad aduanera de
expedicién y nimero de registro).

Si procede, indique qué comparte con esas empresas, por ejemplo, si comparte los
sistemas informaticos, o si tienen unas normas minimas de seguridad comunes o
procedimientos documentales comunes, si comparten instalaciones, etc.

3.- CAMBIO DOMICILIO SOCIAL

Este cambio puede entrafiar varias implicaciones; segun si es un cambio
anicamente de domicilio social a una ubicacién donde la empresa ya tenia
oficinas, o si implica la nueva apertura de oficinas/instalaciones en una ubicacion
nueva.

Si consiste en, el simplemente traslado de domicilio social, a una localidad donde
ya tenia oficina, habra de escribir un documento siguiendo el ejemplo del inicio
indicando:

e Domicilio antiguo:
e Domicilio nuevo:

Habra que presentar asimismo los siguientes documentos

e Escrituras que demuestren que se ha producido ese cambio o inscripcion
en el registro mercantil de la nueva localidad

e Contrato de arrendamiento de las nuevas instalaciones o el de compra en
Su caso

e Si ademas implica cambio de donde la empresa tiene su contabilidad
principal, debera hacerlo saber también a la aduana para el cambio de la
casilla 6 de la solicitud que presenté en su momento:

6. Lugar donde la empresa mantiene, o esth accesible, la contabilidad principal a efectos aduaneros *

Nols expiicative: La contabiidad principsl 8 efectos adusnenos & que se reffiare af articulo 22, spartado 1, parrafo tercero, del
CAU san aSquelas cuoendas que a2 aulondsdes aduansras deben Considerar Como (as prncipales & slecios adusnenis que
pamulan & las aufondsdes sdUEnerss SLpan oy ¥ coninodar todas las schwdades J:‘!.'.".,IEITRQ‘pCN" Iz auorizacidn de Que 58 trade
Podrd acoplarse comd confabilidad principal o afecios aduaneros ol mulevial conlable comareial, Sscal o die almo Spa de que
dispanga el sofictante s parmite los controles basados an avdiorias

Indiquess 1 dirsecion compiala del kigar en of que 28 mantions 1 contabiBosd princioal o ben donds estd sccosdie

Mombre
I
Calle
[

Cadigo postal

|




1.2.2 Siutiliza instalaciones de almacenamiento que no son de su propiedad, indique a quién
se las alquila o de quién tiene la concesidon de las mismas.

Hay que ver lo que implica el tema de seguridad y si se es OEAS/OEAF si sigue
cumpliendo este requisito (ver punto aparte de apertura de nuevas instalaciones)

4.-FUSIONES, ESCISIONES U OTRAS OPERACIONES SOCIETARIAS

Este cambio debiera ser objeto de una doble comunicacion, ya que suelen ser
procesos largos en el tiempo y llevan detras un gran trabajo por parte de la
empresa.

Es importante diferenciar si afecta a otras empresas OEA o no son OEA, ya que
este caso supondria un riesgo elevado sobre todo en caso, de incorporar
instalaciones y personal de las empresas fusionadas que requieren implantar
medidas de seguridad y planes de formacion.

La primera comunicacién deber& hacerse cuando ya se ha llegado al acuerdo,
pero aun no se ha materializado, con las intenciones de la empresa y los datos
siguientes:

e Como quedard el accionariado de la misma (habria que ver el punto
concreto si cambia)

e Las instalaciones, si siguen siendo las mismas o habré previsiblemente
variaciones

e Los distintos programas que van a usarse en la empresa, si se modifican
0 se cambian

e Las implicaciones contables que puedan acaecer

¢ Indicar si hay un nuevo organigrama de la empresa, con mencion especial
a quién ejercera tras la operacion societaria la responsabilidad sobre los
asuntos aduaneros.

Tras esa primera informacién a la aduana, hasta que la operacion
societaria se materialice, previsiblemente pase un plazo de tiempo medio
hasta que se implementen todos los ajustes y se haga la inscripcion
correspondiente en el Registro Mercantil, tras lo cual debera hacerse la
comunicacion definitiva.

Las preguntas minimas que se deberan responder

1.1.2  Facilite la siguiente informacion (si es aplicable a la forma juridica de la empresa):
a) Informacion completa de los propietarios o principales accionistas, incluido su
porcentaje de participacion,
b) Informacién completa de los miembros de la junta y/o directivos,
c) Informacién completa del consejo ejecutivo (si procede) y de la junta directiva,
d) Informacion completa de la persona a cargo de la empresa o que controla la gestién
de la empresa. Deberd sefalarse el nombre completo y la direccion, la fecha de



nacimiento y el nimero de un documento nacional de identidad (por ejemplo, el
nuimero de NIF o de la seguridad social).

1.1.5 Enumere los establecimientos que intervienen en las actividades aduaneras, las
direcciones, el nombre, los nimeros de teléfono y el correo electrdnico de los puntos
de contacto y facilite una breve descripcién de las actividades realizadas (incluidos
otros Estados miembros y terceros paises):

a) Los establecimientos individuales de su empresa como entidad juridica (indique el
numero aproximado de empleados en cada departamento),
b) Los lugares en los que un tercero realiza actividades subcontratadas para su empresa.

Los documentos que deberan aportarse en este caso:

e Escrituras de fusion

e Procedimientos que se hayan visto modificados o los nuevos
implementados

e Listado de los establecimientos que tiene la empresa tras la operacion

e Si hay accionistas con un porcentaje de mas del 50% o miembros del
Consejo de Administracion que antes no estaban se deberan presentar
también los certificados de penales de los mismos.

e También aquellas acciones que la empresa haya realizado tendentes a
asegurar el cumplimiento de ese art 39.a CAU como puede ser una
declaracion jurada de la persona en la que afirme “no haber cometido
infracciones tributarias ni aduaneras en los tres ultimos afios”

¢ Manifestaran si afecta de alguna forma a la solvencia de la empresa

5.- NUEVOS ROLES EN LA CADENA DE SUMINISTRO / SOLICITUD DE
NUEVAS AUTORIZACIONES

Cambios de rol en la cadena de suministro: Puede que sea uno de los cambios
mas importantes, que a su vez pueden pasar desapercibidos, no dandonos
cuenta de su implicacion.

Uno de los mas habituales, tras la obtencion de la autorizacion OEA, es la
solicitud por parte del operador de un nuevo papel de representante aduanero,
por estar contemplado en la legislacién que siendo OEA puede solicitarse esta
inscripcion en el registro correspondiente, sin embargo, la mayoria de las veces,
los operadores no comentaron esta intencion de desarrollar este nuevo rol en la
auditoria que se les hizo de OEA, por lo que deberan probar que son dignos de
ella, posiblemente enfrentdndose a un rexamen de su figura.

También, es un supuesto de doble comunicacion, cuando se solicita la
autorizacion y los planes de la empresa para desarrollar la nueva funcion
(contratacion personal, desarrollo o modificaciones de procedimientos,
formacidn...) y una segunda, una vez iniciada la actividad y transcurrido un plazo
razonable que haya permitido evaluar el impacto y comprobar que los
procedimientos son correctos y se aplican de forma correcta.



Las respuestas que se deberan modificar seran las correspondientes a las
siguientes preguntas del cuestionario:

1.1.3 Describa brevemente su actividad comercial e indique cual es su funcién en la cadena
internacional de suministro (fabricante de mercancias, importador, exportador, agente
de aduanas, transportista, transitario, consolidador, operador de terminales,
depositario, etc.). Si tiene mas de una funcién, indiquelas todas

Cambiando asimismo las casillas que en su momento se rellenaron en la solicitud

12. Funciones que desempena en la cadena de suministro internacional *

Nots explicative: UliTzando wo © mas de los siguientes coddigos, indigue & papel del solcitante en la cadena de swuminvstro.
En fa colwmna comentarnio indigue fa aclaracidn que, &i s & caso, esfime necesaria

1 | Elija la opcién deseada "] I ]

2 | Elija la opcién deseada v] I I

Para el caso de nuevos roles o funicones que no se desemplefiaban antes y
distintas de las de representante aduanero:

15. Simplificaciones y facilidades ya concedidas , certificados de proteccidn yo seguridad expedidos sobre la base de convenios internacionales
una norma internacional de la Organizacion Internacional de Normalizacion o una norma europea de los organismos europeos de normalizacion o
certificados equivalentes al de AED expedidos en terceros paises

Neda prplicafies: En caso de simpificasiones yva concedidas, indiguese of Hpo de simpifeacitn, of procedimienio adiswmenn
pardinenie y of nomeo de auonizacion.

En caso de faciidades y& concadidss. indicar s Hpo de faciliteciin ¥ & nimsro del centifficado.

En &f caso de homologaciones como agenle acrediiado o expedidor conoeido, indicar fa homologaciin concedida.

En cazo de gue el soficanle sea Wulsr de un cerilicads equivalente &l de AED expedidn en un lercer pals, indiguess &l nimens
iy dicho certificado y ol pais emisar,

1 | [ Elija la opcion deseada

- 1T

Como documentos a presentar en este caso, la comunicaciébn debera
acompanfarse de:

e Los nuevos procedimientos (por ejemplo, si antes no habia
procedimientos de valor, origen, clasificacion que implicara detectar a su
vez si la mercancia estd sujeta a medidas de politica comercial,
agricolas...y mas importantes, ya que el papel de representante puede
abarcar una amplia gama de mercancias: el desarrollo de procedimientos
de paraduaneros, mercancias de doble uso...)

e Laformacion de la persona que vaya a asumir esta responsabilidad, pues
puede constituir una actividad completamente distinta a la que
desarrollaba la empresa previamente y debera probar que es capaz de
ejercer la nueva funcion.



PARTE SEGUNDA: HISTORIAL DE
CUMPLIMIENTO (Art. 39 a CAU)

1.- INFRACCIONES GRAVES O REITERADAS DE LA PROPIA EMPRESA:

39.a.a Historial de cumplimiento del solicitante
39.b.5- Registro de incidencias

El primero de los requisitos del art’39 a trata del “historial de cumplimiento” por
eso se deben comunicar las incidencias trascendentes que haya tenido la
empresa. Esto estd intimamente ligado al registro de incidencias, donde se
recogeran todos los “incidentes” acaecidos en la misma, relevantes a nuestros
efectos.

El registro de incidencias no solo deber recoger las sanciones impuestas por la
Administracion, puesto que muchas veces hay hechos que, aunque no sean
sancionados, debieran detectarse por la empresa y registrarse...y lo mas
importante, poner las medidas adecuadas para que dichos hechos no
vuelvan a suceder. No debemos tropezar dos veces en la misma piedra.

Como decimos, un buen registro de incidencias, ademas de reflejar las fechas
en que acontecen los incidentes deberé poder clasificar los mismos por tipologia
y dependiendo de la empresa por poner un ejemplo podran ser:

Errores en:

e Clasificacion

e Valoracion

e Origen

e Seguridad transporte

e Seguridad informética

e Seguridad en las instalaciones
¢ Impagos de clientes

Ya a partir de esa tipologia posteriormente clasificar el responsable/ la fuente de
la misma y tomar las medias correspondientes. Con las herramientas adecuadas
se puede hacer un estudio del registro de incidencias para ver cuales son las
mas frecuentes o cuales tienen mayor impacto econémico y poner mas énfasis
en su solucién.

2.1. b) ¢Qué medidas de garantia de la calidad se introdujeron para evitar tales
infracciones en el futuro

Ademas, como documentacion aparte de registro de incidencias se aportaran:

¢ |os procedimientos modificados, si es que se ha tomado esa medida
o mencionar los cursos recibidos, si es esa la medida tomada



o medidas de seguridad adoptadas

Si la infraccion puede ser constitutiva de DELITO y la empresa RESULTA
IMPUTADA o se tratase de una infraccion de contrabando, debera comunicarlo
inmediatamente a la Aduana dando las maximas explicaciones posibles para su
valoracion...de este modo al menos se presupondra que no ha habido intencion
de ocultar este hecho.

Debemos hacer mencion especial a la importancia que le damos a la
comunicacion de incidencias paraaduaneras, que son la que mas riesgo OEA
suponen, y requiere la adopcion de fuertes medidas correctoras tanto internas
como con socios comerciales. Estas podrian dar lugar en caso de no comunicar
o de reiteracion prolongada a la revocacién de la autorizacion.

2.- CAMBIOS EN EL ACCIONARIADO DE LA EMPRESA O EN EL ORGANO
DE GESTION:

39.a.2 Historial de cumplimiento: Personas encargadas del solicitante o
gue controle su direccion

Cuando hay un cambio en el accionariado de la empresa o en el 6rgano
de gestion (Consejo de Administracion, administradores...) se deber& contestar
a la siguiente pregunta en la parte afectada:

1.1.2  Facilite la siguiente informacion (si es aplicable a la forma juridica de la empresa):
a) Informacién completa de los propietarios o principales accionistas, incluido su
porcentaje de participacion,
b) Informacién completa de los miembros de la junta y/o directivos,
c) Informacién completa del consejo ejecutivo (si procede) y de la junta directiva,
d) Informacién completa de la persona a cargo de la empresa o que controla la gestidn
de la empresa. Deberd sefialarse el nombre completo y la direccion, la fecha de
nacimiento y el nimero de un documento nacional de identidad (por ejemplo, el
numero de NIF o de la seguridad social).

Para completar la informacion se deberan presentar los siguientes documentos:

e Escrituras donde se acredite dicho cambio o su reflejo en el registro
mercantil

e EI consentimiento de penales con el DNI (o pasaporte) de los nuevos
miembros o directamente el certificado de penales de los mismos

e Declaracion jurada de dichas personas de que no han cometido “no haber
cometido infracciones tributarias ni aduaneras en los tres ultimos afos” o
aguellas acciones de la empresa encaminadas a saber que esto
efectivamente se cumple.

3.-CAMBIO DE RESPONSABLE DE ASUNTOS ADUANEROS: O
INFRACCIONES COMETIDAS POR EL RESPONSABLE DE ASUNTOS
ADUANEROS:




Este cambio tiene mas implicaciones que los anteriores, puesto que ademas de
probar el historial de cumplimiento del mismo: (art 39. a)

e Certificado de penales, o consentimiento +DNI para su comprobacion
e Declaracion jurada de “no haber cometido infracciones tributarias ni
aduaneras en los tres ultimos afios”

Importante afadir que se debe justificar el nombramiento, mediante poderes
concedidos, contrato de trabajo, nombramiento con descripcion de funciones, si
no se le otorga poderes o descripcion de sus funciones explicitamente,
dificilmente va a poder desarrollar su funcion.

Tendra que demostrar también que cumple cualquiera de los dos puntos
contemplados en el art. 39.d:

39.d-1 Nivel adecuado de competencia profesional: nivel adecuado de
competencia

39.d-2 Nivel adecuado de competencia profesional: cualificacién profesional
La forma més facil de probarlo es:

e Curriculum de la persona responsable nueva que debera probar uno de
los dos puntos contemplados:

o Titulo homologado por la UE para ejercer la profesion (Masteres
correspondientes)

o Titulo de representante aduanero

o Demostracion practica de al menos 3 afios en el ambito de
comercio exterior que va a desarrollar en la empresa a nivel de
cierta responsabilidad

La pregunta correspondiente afectada del cuestionario de autoevaluacion seria
la siguiente:

1.1.3  Facilite informacidn completa de la persona responsable de los asuntos aduaneros.
Deberd sefialarse el nombre completo y la direccién, la fecha de nacimiento y el nimero
de un documento nacional de identidad (por ejemplo, el nimero de NIF o de la
seguridad social).

Habra que indicar también los cambios que procedan en las casilla 8 y 9 que en
su dia se rellenaron con la solicitud de OEA, teniendo en cuenta que a la persona
responsable de asuntos aduaneros se le exigiran los requisitos de cumplir el
historial de cumplimiento exigido en el art 39.a y lo referente a la formacion del
art 39.d CAU por entender que tiene funciones mas amplias y de responsabilidad
gue al responsable de la solicitud ( responsable del OEA) que seré por su parte
al que se le envien, en caso de realizarse las comunicaciones via mail que pueda
hacer la aduana. ( Nota: la persona de la casilla 8 y la 9 puede ser la misma) y



recordamos que la empresa puede consultar lo que figura en su solicitud como
hemos indicado al principio del manual.

CASILLA 8: PERSONA RESPONSABLE DE ASUNTOS ADUANEROS

NIF:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

CASILLA 9: PERSONA RESPONSABLE DE LA SOLICITUD:

NIF:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Tengan en cuenta que las comunicaciones masivas que realiza la AEAT se
envian al correo electronico que figura en la casilla 9 pero es la persona de la
casilla 8 la que tiene que cumplir los requisitos del art 39 (si los cumplen ambos
mejor)

Lo mas normal es que se otorguen poderes a dicho responsable para poder
actuar en nombre de la empresa, los cuales también se tendran que aportar.

PARTE TERCERA: REGISTROS /
TRAZABILIDAD/ PROCEDIMIENTOS/
ORGANIZACION ( Art 39.b CAU)

1.- CAMBIO EN EL PROGRAMA INFORMATICO (ERP) DE LA EMPRESA

Los requisitos que se han de cumplir segun el articulado se resumen en lo
siguiente:

39.b-1 Registros comerciales y de transporte: Sistema de contabilidad que
facilite el control aduanero, seguimiento del PGC.

39.b-2 Registros comerciales y de transporte: Registros aduaneros integrados
en la contabilidad y acceso fisico a contabilidad y registros- cambios de ubicacion
del archivo fisico

39.b-3 Registros comerciales y de transporte: Acceso electronico a contabilidad
y registros— trazabilidad de las operaciones.



39.b-4 Registros comerciales y de transporte: Sistema logistico que diferencie
mercancias UE y no UE.

Es I6gico que la empresa comunique cualquier incidencia que se pueda dar
también en este sentido, como deficiencias detectadas en sus sistemas,
destruccién de archivos.

Cuando se cambian los sistemas informaticos habra que indicar cuales son los
nuevos sistemas/programas/ERP se debera contestar a las siguientes preguntas
del cuestionario de autoevaluacion:

3.2.1 ¢Qué sistema informatico (hardware/software) emplea para su actividad en general y
para las cuestiones aduaneras en particular? ¢ Estan integrados esos dos sistemas?

3.2.2 ¢Pueden sus sistemas contables distinguir entre mercancias de la Unidn y mercancias
no pertenecientes a la Unidn e indicar su localizacién? SI/NO En caso afirmativo,
precise cdmo. Si no opera con mercancias no pertenecientes a la Unidn, indique N.D.

3.5.1 ¢Dispone de procedimientos documentados para verificar la exactitud de las
declaraciones aduaneras, incluidas las presentadas en su nombre por parte de, por
ejemplo, un agente de aduanas o un transitario? Si/No. En caso afirmativo, describa
brevemente los procedimientos. En caso negativo, ¢éverifica la exactitud de la
declaracion en aduana? Si/No. En caso afirmativo, ¢de qué modo?

3.5.3 ¢Comercia con mercancias sujetas a licencias comerciales (por ejemplo, del sector
textil o agricola)? Si/No En caso afirmativo, describa brevemente los procedimientos
que emplea para gestionar las licencias relacionadas con la importacion y/o
exportaciéon de dichas mercancias.

3.5.4 a) ¢Opera con mercancias sujetas a licencias de importaciéon y exportacién
relacionadas con prohibiciones y restricciones?

b) ¢ Opera con mercancias sujetas a otras licencias de importacion y exportacion?
c) En caso afirmativo, indique qué tipo de mercancias y si ha establecido procedimientos
para gestionar estas licencias.

3.5.5 ¢Operacon mercancias contempladas en el Reglamento sobre productos de doble uso
(Reglamento n® 428/2009/CE del Consejo)? Si/No En caso afirmativo, ¢ha
implementado un Programa Interno de Cumplimiento (PIC)? Si/No. En caso afirmativo,
describa brevemente estas orientaciones y cdmo se actualizan.

Debera indicarse si a juicio del responsable cumplen los criterios de OEA con la
nueva aplicacion.

Lo mas normal es que con el cambio del sistema informatico se cambien también
los procedimientos, pues se debera trabajar de distinta forma con unos que con
otros.

2.- CAMBIO EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA (NUEVOS PUESTOS
RELEVANTES)




Normalmente se reciben muchas comunicaciones a este respecto, pero, no
tratAindose de los cambios mencionado anteriormente, de las personas
sefialadas expresamente en al art 39.a (Consejo de Administracion o
responsable de asuntos aduaneros) no es estrictamente necesario, aunque sea
aconsejable la comunicacion, tampoco se considera urgente, pudiendo
comunicarse en la comunicacion anual que debiera hacer la empresa con lo
indicado en el ANEXO I.

Tiene que ver con el art 25.1.i del RECAU- Organizacion administrativa
adecuada:

Deberia comunicarse la persona saliente, la entrante y el organigrama de la
empresa. Debiera actualizarse también el cuadro de sustituciones.

Con dicho organigrama se responderia a las preguntas del cuestionario de
autoevaluacion:

1.1.7. Describa la estructura organizativa interna de su empresa y las funciones o
responsabilidades de cada departamento.

1.1.8. Indique los nombres de los altos directivos (directores, directores de departamento,
director de contabilidad, director del departamento de aduanas, etc.) de la empresa y
describa brevemente las normas de sustitucidn en caso de ausencia.

3.- TRABAJO CON NUEVAS MERCANCIAS SUJETAS A LICENCIAS U
AUTORIZACIONES, CONTINGENTES, ANTIDUMPING, DOBLE USO,
PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES

Con este cambio se ven afectados los siguientes requisitos segun la legislacion:

39.b CAU (art25.1.g RECAU) Registros comerciales y de transporte: Utilizacion
de licencias o autorizaciones:

- Politica agricola
-Contingentes, antidumping derechos de salvaguarda

39.b-(art 25.1.i RECAU) Registros comerciales y de transporte: Gestion de
prohibiciones y restricciones de comercio: repasar novedades al respecto.

Lo primero y lo mas importante es DETECTAR que las mercancias con las que
se trabaja habitualmente pasan a estar bajo estas medidas, o que las nuevas
mercancias estan sujetas a las mismas.

Deberia contestarse a esta pregunta del cuestionario:

1.3.5 ¢(Compra o vende mercancias sujetas a derechos antidumping o derechos
compensatorios? En caso afirmativo, facilite informacion del/de los fabricante(s) o
paises extracomunitarios cuyas mercancias estén sujetas a los derechos mencionados.



Deberian aportarse también los procedimientos para tramitar las licencias que
se deben presentar, si es el papel del OEA, o de los medios para detectar que
las mercancias estan sujetas a las distintas medidas. Es aconsejable, si se
comienza a trabajar con este tipo de mercancias, introducir una alarma en el
sistema informéatico para avisar de las medidas.

4.- CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GUARDA DE ARCHIVOS (ARCHIVO FiSICO
O ARCHIVO INFORMATICO)- .- CAMBIOS EN LA SEGURIDAD INFORMATICA
DE LA EMPRESA (O MANTENIMIENTO DE LA MISMA)

39.b-9 Registros comerciales y de transporte: Seguridad de Informética: cambios
en los antivirus, cortafuegos, RECOMENDABLE: TEST DE INTRUSION ANUAL

39.b- (25.1.h RECAU) Registros comerciales y de transporte: Archivo de la
documentacion y proteccién de la informacion: copias de seguridad.

Lo normal hoy en dia en las empresas es que se guarden copias de la
documentacion relativa a todas las operaciones de forma digital, si bien sabemos
gue en aduanas aun tenemos algunos documentos en papel, hay una clara
tendencia a guardar de forma digital la documentacién, tanto por su
economicidad en espacio, como por el coste de almacenamiento y en otros
aspectos, qué decir tiene que es mucho mas ecoldgico.

Cuando hablamos de un cambio de ubicacién de los archivos fisicos de la
documentacion nos podemos referir, tanto a esa guarda fisica de los documentos
originales, como a las copias de seguridad que hacemos de la documentacion,
puesto que los servidores pueden cambiar de ubicacion.

En ambos casos la empresa debera mantener, al menos, los estandares de
seguridad que guardaba el sitio antiguo.

En ocasiones se pregunta a la Administracién por el “permiso” para efectuar
dichos cambios. No hace falta un permiso preestablecido, la Administracién
cuenta con que se han tomado medidas adecuadas para el traslado de
informacion de una ubicacion a otra, ya sea de forma fisica o por cambio de
servidores, nube, etc ....para garantizar la seguridad y guarda adecuada de los
datos/documentacion.

Segun sea el caso la empresa debera responder a todas o alguna de las
siguientes preguntas del cuestionario:

3.6.1 Describa brevemente los procedimientos que utiliza para la copia de seguridad, la
recuperacion normal y de emergencia, el archivo y la busqueda de los registros
empresariales.

3.6.2 ¢Durante cuanto tiempo se guardan estos datos en el sistema de produccion y durante
cuanto tiempo se archivan?



3.6.3

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.8.1

3.8.2

3.8.3

éTiene la empresa un plan de emergencia para casos de fallo o interrupcion del
sistema? Si/No

a) Describa brevemente las medidas que ha adoptado para proteger su sistema
informatico contra intrusiones no autorizadas (p. ej., cortafuegos, antivirus, proteccion
por contrasefia).
b) éSe ha efectuado algun test de penetracion? En caso afirmativo, écudles han sido los
resultados? ¢Se ha considerado necesaria y se ha puesto en practica alguna medida
correctiva?
c) éSe produjo algun incidente relativo a seguridad informatica el afio pasado?
a) Describa brevemente cémo se conceden los derechos de acceso para los sistemas
informaticos.
b) éQuién es la persona responsable de ejecutar y proteger el sistema informatico?
c) ¢Dispone de orientaciones o instrucciones internas sobre la seguridad de las TI
dirigidas al personal?
d) ¢Cémo se asegura de que en la empresa se apliquen las medidas de seguridad de las
TI?
a) Facilite informacién sobre el lugar donde estd ubicado su principal servidor.
b) Facilite informacion sobre las medidas de proteccion de su principal servidor.

Describa brevemente las medidas que se han puesto en practica a fin de proteger la
informacidon/documentacion frente a accesos no autorizados, uso indebido,
destruccién deliberaday pérdida (por ejemplo, derechos de acceso limitados, creacion
de copias de seguridad electroénicas).

¢éSe produjo el afio pasado algin caso de acceso no autorizado a documentos? Si es
asi, équé medidas se han tomado para evitar que vuelva a suceder?

Responda a las siguientes preguntas con brevedad: a) ¢ Qué categorias de empleados
tienen acceso a informacion detallada sobre el flujo de materiales y mercancias? b)
¢Qué categorias de empleados tienen autorizacidon para modificar estos datos? éLas
modificaciones se documentan exhaustivamente?

Asimismo, si el traslado de un archivo fisico debera indicar la nueva ubicacion y
las medidas de seguridad de la ubicacién.

4.-BIS HACKEO O ATAQUE INFORMATICO

Desgraciadamente y cada vez se producen hackeos o ataques informaticos a las
empresas, por eso desde el area OEA se quiere dar especial importancia a este

punto.

Un ataque de este tipo puede ser crucial para la viabilidad de la empresa y puede
abarcar desde el robo de informacion importante, suplantacion de identidad con
intencién de delinquir a nombre de la empresa o incluso el robo de fondos.

Al area OEA le interesara conocer:

o El alcance de esta intrusion (hasta donde han llegado)
o Las consecuencias que puede tener
o Las medias que habia con anterioridad, dénde estaba el punto débil



o Las nuevas medidas tomadas para que no vuelva a ocurrir.

Especial importancia tendria que se hubiese hecho un test de intrusién, en el que
se hubiese avisado de un riesgo y la empresa no haya actuado...por favor, hagan
caso a los profesionales! La no actuacion en este sentido, con consecuencias
importantes podria dar lugar a la suspensidn/revocacion de su autorizacion.

5.- FORMACION DE LOS EMPLEADOS

39.b- (art 25.1.k RECAU vy otros) Registros comerciales y de transporte:
Formacion de empleados en materia de incumplimiento: cursos de los
empleados en materia aduanera

No hay mucho que decir al respecto y ya hemos sefialado en el anexo |, que
seria uno de los puntos a comunicar anualmente a la Administracion.

Bastaria con un listado de los cursos que se han realizado durante el afio por el
personal de la empresa y quienes los han realizado (se recomienda indicar
también la duracién de los cursos)

Sefialar que el sector en el que tratamos esta sujeto a constantes cambios de
legislacion, cambios en los procedimientos, cambios en las prohibiciones y
restricciones y distintas politicas de muchos ambitos.

PARTE CUARTA: (ART 39 c CAU solvencia de
la empresa-cambios sustanciales)

1.- QUIEBRA O CONCURSO DE ACREEDORES-PATRIMONIO NETO
NEGATIVO

4.1 ¢Se ha abierto algun procedimiento concursal o de insolvencia con respecto a los activos de
su empresa en los ultimos tres afios? Si/No. En caso afirmativo, facilite mas informacién.

Esta claro que si hacen esta comunicacion algo ha tenido que ir mal en la
empresa en el ambito financiero, ya sea por problemas estructurales o problemas
coyunturales.

Nuestra recomendacion es que den las maximas explicaciones posibles para
poder evaluar la situacion.

En los casos de quiebra o concurso se incumple claramente uno de los requisitos
del art 39.c, lo normal es que la empresa acompafie esta comunicacién con un
escrito de solicitud de revocacion, pues son procedimientos largos que no se
solventan con rapidez, y cuando considere que esta en condiciones de cumplir
de nuevo con los requisitos OEA vuelva a pedir la autorizaciébn de nuevo.



Recuerden que “Aduanas” forma parte de la Agencia Tributaria y es mejor que
se comunique por el interesado a que la Agencia “descubra” esta situacion y le
revoque de oficio la autorizacién, lo que llevaria a un minimo de tres afios para
gue se pueda pedir de nuevo la misma.

Si el caso es que la empresa es un patrimonio neto negativo o un estado de
solvencia delicado, también deberda comunicarlo al area OEA, indicando las
causas, Si consideran que es una situacion coyuntural o no y las posibles
medidas para solventar esta situacion. Entre la documentacion que deberia
aportar en este segundo caso ponemos como ejemplo varias posibilidades:

e Préstamos participativos de su grupo de empresas

e Préstamos o avales de entidad bancaria que cubra las posibles deudas
con la Agencia Tributaria (por importe de los derechos devengados en
aranceles e IIEE el ultimo afio, por ejemplo)

e Plan de viabilidad de la empresa a futuro y medidas que se tomen (puede
ir desde un ERE hasta venta de parte del inmovilizado o cierre de alguna
instalacion)

2.- ERE

Este es un, llamémoslo cambio, que sucede cuando la empresa, debido a
problemas econdémicos graves, o para evitar que profundicen los problemas
econdémicos suele tomar, redimensionando la empresa y prescindiendo de parte
de su personal para ahorrar costes.

Sin duda es un cambio que se debera notificar al &rea de OEA. Sefialar que lo
gue nos interesa es que la empresa siga adelante y en funcionamiento, no
teniendo que implicar necesariamente esta comunicacion la suspension del
OEA.

Para demostrar la viabilidad de que la empresa siga siendo OEA a pesar de esta
situacion debera presentar la siguiente documentacion:

e Cuentas anuales de los dos ultimos afios (auditadas en caso de estar
sometidas a auditoria)
e Cuentas previsionales o plan de viabilidad que haya hecho la empresa

Las preguntas que se verian implicadas del cuestionario de autoevaluacion son
las siguientes:

4.2 ¢Suempresa ha disfrutado sistematicamente de una buena situacidn financiera, con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 26 del AE CAU, suficiente para que pueda cumplir sus
compromisos financieros, a lo largo de los ultimos tres afios? En caso afirmativo, facilite
justificantes como una carta de los auditores o un informe de auditoria, una copia de las
cuentas cerradas (incluidas las cuentas de gestidn) si no se han auditado, comprobantes de
su banco o institucion financiera. Si no es éste el caso, facilite informacion detallada.



4.4 ¢Tiene conocimiento de alguna circunstancia que pueda afectar a su solvencia financiera
en el futuro previsible? Si/No. En caso afirmativo, facilite mas informacion.

Indicara si tras esa decision tomada sera capaz de hacer frente a sus
compromisos de aranceles futuros e IVA u otros IIEE

3.- INFORMACION DE CAMIOS IMPORTANTES EN EL BALANCE Y EN LA
CUENTA DE PYG

Es importante dar explicaciones al respecto si ha habido algun cambio
significativo digno de mencion, sobre todo sabiendo que es adelantarse a lo que
la Aduana, como parte de la AEAT que es, puede descubrir posteriormente.

PARTE QUINTA: (Art 39 e. sequridad y
proteccion)

1.-APERTURA DE NUEVAS OFICINAS O CAMBIO DE
OFICINAS/ALMACENES/INSTALACIONES EN GENERAL Y EN EL
EXTRANJERO EN PARTICULAR

Es habitual dentro de una empresa que se produzcan cambios de este tipo,
cambios de cualquier tipo en general en las instalaciones que pueden
comprender:

e Traslado de oficinas

e Compra o alquiler de nuevas instalaciones, oficinas, almacenes en otras
ubicaciones distintas en Espafia

e Compra o alquiler de instalaciones en otros paises miembros de la UE, lo
gue posiblemente implique, si son almacenes ADT, LAME que tengan que
pedir autorizaciones en esos Estados Miembros. Con lo cual avisamos,
posiblemente la Administracidbn se entere por comunicacion de sus
colegas de la UE, por lo que es mejor comunicar antes para que la no
comunicacién se interprete de desidia.

En este caso, los puntos que se ven afectados los siguientes criterios del codigo:
39.e (art 28.1.a RECAU) Niveles de proteccion y seguridad: edificios
39.e (art 28.1.b RECAU) Niveles de proteccion y seguridad: accesos

39.e (art 28.1.C RECAU) Niveles de proteccion y seguridad: manipulacion de
mercancias



Las preguntas del cuestionario de autoevaluacion serian:

1.1.5Enumere los establecimientos que intervienen en las actividades aduaneras, las
direcciones, el nombre, los nimeros de teléfono y el correo electrénico de los puntos
de contacto y facilite una breve descripcion de las actividades realizadas (incluidos otros
Estados miembros y terceros paises):

alos establecimientos individuales de su empresa como entidad juridica (indique el
numero aproximado de empleados en cada departamento),

b) Los lugares en los que un tercero realiza actividades subcontratadas para su empresa

1.2.2 Si utiliza instalaciones de almacenamiento que no son de su propiedad, indique a quién

se las alquila o de quién tiene la concesién de las mismas.

6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

a) ¢Ha realizado una evaluacién de riesgos y amenazas de su empresa? Si/No

b) ¢Cuenta cada establecimiento con un plan de seguridad (si procede)? Si/No ¢éCon
gué frecuencia se revisan y actualizan dichos documentos?

Describa brevemente cémo se protegen los limites externos de las instalaciones de su
empresa. ¢ COmo se comprueba si se cumplen estos procedimientos?
b) éCémo se realizan los controles en vallas y edificios? ¢Quién los realiza y con qué
frecuencia? ¢ Cdmo se registran estos controles y sus resultados?
c) éCémo se informa de los incidentes de seguridad y cdmo se gestionan?

¢Qué tipos de accesos hay a las instalaciones de la empresa?

b) éCémo se controlan?

c) éEstan restringidos los horarios o los dias de acceso?

éCuentan las instalaciones con una iluminacién adecuada (por ejemplo, luz continua,
sensores de movimiento, interruptor crepuscular)?

¢Como se administran las llaves en la empresa (por ejemplo, situacidn, acceso, registro)?
éExiste documentacion escrita al respecto? Si/No

a) ¢Pueden aparcar vehiculos privados en las instalaciones?

b) En caso afirmativo, éde qué personas?

c) éQuién concede la aprobacion?

d) éSe controlan los vehiculos (en la entrada de los edificios o en la entrada del
aparcamiento)?

e) ¢Existen instrucciones escritas? Si/No

Seguiria con las preguntas del cuestionario de la parte 6.4...y siguientes de este apartado

La documentacion que se debe presentar en estos casos son:

la direccion de las nuevas instalaciones

las escrituras de compraventa o contratos de arrendamiento de las
nuevas instalaciones

planos de las nuevas instalaciones indicando las medidas de seguridad
adoptadas

contratos con empresas de seguridad si hubiese



Si la apertura del establecimiento estd dentro de la UE ha de hacerse la
comunicacién en cuanto soliciten el permiso en dicho Estado Miembro, pues muy
posiblemente las autoridades del mismo se pongan en contacto con el pais que
otorgd la autorizacion de OEA...y es mejor que la Administracion/Aduana se
entere por la propia empresa, antes de que se entere por terceros, suponiendo
que se ha estado ocultando esa informacion importante, ya sea por “falta de
tiempo”, desidia o voluntariamente, cosa que no entrara a valorarse, pero no sera
un “punto positivo” para la empresa.

Tendriamos que tener en cuenta que hay que aportar los datos necesarios para
gue se puedan modificar las casillas afectadas de la solicitud de OEA que en su
dia se rellend.

Las tres siguientes casillas sefialadas son para la apertura en otros EM de la UE.

7. Mameros de identificaclién o registro del solicitante

Namero(s) de IVA

Node pxplcaties: Irodizea 0s ndmeros N Que & solofants fengs concedide & e distnios Exlados miembrog da \g
Limdn.

1 Es 2 | 13 | |
- | |5 | I

13. Estado(s) miembro|s) donde se realizan actividades aduaneras *

HNota explicativs: introduzca os cooigos de pals comespondianias.

En caso de que &l solicisne axplofe una mstalacién de simacenamianta o disponga de ofras instalaciones en ol Estada
miambrn, indiguess fambien la direccion o dreceiones ¥ &l Hpo o tpos de Instalacianes.

Por ejempls, loF admacines, inslalaeiones de producciin u ofckas de olro Exlade migmbve disinfa del de solicilud En caso de
fndicar insisacian etc. an ofro astade Mismbro, anexe un fizhero informatico al formulsdio de soliciud aclarando qua achividad
adusmars 56 realza sl

t ] | |
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18 Establecimiento comercial permanente(ECP)

26, apartado Z, del Reg

utonzacin, o que significa que la adorzaciin sera v
mencionados an fa sulonzackn.

2.- ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES EN RELACIONES CON TERCEROS
O CON TRABAJADORES

Los puntos afectarian a los siguientes articulos

39.e-CAU (28.1.d RECAU) Niveles de proteccion y seguridad: socios
comerciales

39.e-CAU (28.1.e RECAU) Niveles de proteccién y seguridad: politica de
contratacion

Esta claro que no es necesario dar a conocer estas circunstancias a la Aduana
a menos que supongan un gran cambio en la empresa, entre ejemplos a indicar:

e si se contrata a mucho personal a la vez relacionado con aduanas: si se
ha seguido una politica de contratacion especial

6.11.1 Describa brevemente como aborda su politica de contratacién los requisitos en materia
de proteccidén y seguridad. ¢ Quién es la persona responsable de este dmbito?

B ¢ Estan documentados los procedimientos de seguridad? Si/No.

C Describa brevemente cdmo se controla el cumplimiento de dichos procedimientos.

6.11.2 ¢éEn qué medida estdn sujetos los siguientes tipos de empleados a controles de
seguridad (por ejemplo, controles policiales para asegurarse de que no tienen antecedentes
penales)?:

a) Nuevos empleados que van a trabajar en puestos sensibles en materia de seguridad
b) Personas ya empleadas que se van a transferir a puestos sensibles en materia de
seguridad ¢COmo se garantiza que, cuando un empleado abandona la empresa, deje de
tener acceso electrénico o fisico a sus instalaciones o datos?

.11.1  ¢Se ofrece formacidn a los empleados en materia de proteccion y seguridad? Si/No. En
caso afirmativo:
a) éCon qué frecuencia se ofrece formacidn en materia de proteccién y seguridad?
b) ¢Se organizan cursos de reciclaje anualmente? Si/No
c) éEsta formacion es interna o se subcontrata?
d) éSe guardan registros por escrito de esta formacion? Si/No.



o si hay un socio nuevo importante que representa un gran volumen de cifra
de negocios para la empresa (digamos por ejemplo que vaya a suponer un
30% o mas de su volumen de facturacion) es importante indicar si este
socio de peso tiene certificado OEA, ya sea de la UE o de otros paises, 0
certificados de seguridad de algun tipo como los de agente acreditado o
expedidor conocido expedidos por AESA.

o También debiera comunicarse la pérdida de ese cliente o socio comercial
en cuanto puede afectar a la solvencia de la empresa

3.- NUEVAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y FORMACION EN SEGURIDAD

39.e (28.1.g RECAU) Niveles de proteccion y seguridad: programas de
sensibilizacion- cursos de seguridad de personal implicado en seguridad y con
puestos criticos

Este punto deberia afiadirse en la comunicacién anual junto con los cursos
relativos a aduanas, pues no deja de ser formacién del personal.

4.- CAMBIO EN EL RESPONSABLE DE SEGURIDAD

39.e (28.1.h RECAU) Niveles de proteccion y seguridad: persona de contacto en
seguridad

Es importante comunicar este cambio, pues sobre esta persona se sustenta la
seguridad de la empresa, uno de los objetivos perseguidos por el OEA de
seguridad y proteccion.

Deberan comunicar:

o Su nombre y apellidos

o Requisitos especiales que se le han exigido para este puesto
o Formacion o Curriculum Vitae del mismo.

o Teléfono de contacto/mail



CONCLUSIONES

Para cerrar el manual, y como no todo van a ser desgracias, también son
susceptibles de comunicarse las variaciones “a favor’, que influirdn
positivamente en su autorizacion del OEA.

v" Obtencién de certificados de calidad de la empresa, ISO, TAPA, AA/KC...
v Autoevaluaciones que haga la propia empresa
v" Mejoras de cualquier tipo en instalaciones, programas informaticos...

COMO RECOMENDACION A LOS RESPONSABLES DE ASUNTOS
ADUANEROS QUE HAN LEIDO ESTE MANUAL:

% LA LLEVANZA DE UN LISTADO DE TODAS LAS COMUNICACIONES
QUE PRESENTAN A LA ADUANA, POR SI, POR DESPISTE DE ESTA,
LES RECLAMAN ALGO YA PRESENTADO, PODER CONTESTARLES
QUE YA SE AVISO SE ELLO EL DIA XX/XX/XX CON EL Ne°
REGXXXXXXXXX.

% QUE HAGAN AUDITORIAS INTERNAS ( y de vez en cuando alguna
externa que siempre esta bien un punto de vista ajeno) entendiendo que
toda auditoria ( interna o externa que se precie) debera contener unos
puntos minimos:

o Estudio del registro de incidencias con analisis especial de algunas
sanciones impuestas a las empresas y la comprobacion de que se
han llevado a cabo medidas correctivas y no ha vuelto a suceder el
hecho en cuestion ( o se ha minorado su incidencia)

o Estudio de la trazabilidad de las operaciones que realiza la
empresa segun su rol en la cadena de suministro

o Comprobacion del sistema de copias de seguridad de la
documentacion o seguridad del archivo fisico

o Si se han actualizado los procedimientos que hayan podido verse
influidos por las novedades en materia de legislacion aduanera
(ultimos ejemplos sistema de exportacion ARES, prohibiciones de
Rusia....)



o Deberan preguntarles si el 6rgano de administracion de la empresa
ha variado, si se siguen cumpliendo los requisitos y si se ha
notificado en su caso este hecho

Decir que la aplicacion de todo lo anteriormente expuesto, no va a librar a la
empresa de una posible visita de los 6rganos de la Administracion encargados
de vigilar el cumplimiento de su autorizacion OEA, pero si les va a dotar de una
mayor tranquilidad de afrontar bien dicha visita con la “tranquilidad” de quien “ha
estudiado para un examen” y la satisfaccion propia de lo bien hecho.

Ademas, desde el punto de vista de la Administracion, es més facil y agradecido
ir a una empresa que ha colaborado de motu proprio, y ha mostrado interés por
mantener su autorizacién, ademas de que seguro constituira un punto a favor de
la misma esta colaboracion desde el punto de vista del auditor, por lo que de
antemano y si han llegado a leer hasta aqui este manual, les doy las GRACIAS.

Teresa del Diego Arribas
Responsable del Area OEA
Oficina Nacional de Gestion Aduanera y de IIEE

Departamento de Aduanas e IIEE



ANEXO |

COMUNICACION MANTENIMIENTO OEA ANO XXXX

A la atencion de la Unidad de OEA (Operador Econdmico Autorizado) de la
Oficina Nacional de Aduanas e |IEE del Departamento de Aduanas.

Yo, D. XXXXXXXXXX, con DNI XXXXXXXXXXXXX como responsable de asuntos
aduaneros/ responsable OEA, de la empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX con CIF
XXXXXXXXXXXXXX., para un adecuado mantenimiento de dicha autorizacién
OEA, y tras la comprobacidn anual que en este sentido se hace a la empresa,
paso a poner en su conocimiento los siguientes aspectos:

1. NO/ SI, ha habido cambios en el accionariado de la empresa durante
este aflo XXXX (si SI ha habido cambios, se deberan explicar en este
momento o indicar el registro en el que se comunicaron a la Aduana,
gue seria lo mas correcto)

2. El domicilio social y el 6rgano de Administracion sigue como en afios
anteriores (si ha cambiado también deberia mencionarse, si no se ha
hecho ya mediante registro)

3. La empresa sigue desarrollando las mismas funciones (puede que la
empresa haya iniciado nuevos roles en la cadena de suministro que
debiera haber comunicado, en cuyo caso habria que ir a la primera
parte punto 5 del manual)

4. El sistema operativo usado por la empresa sigue siendo XXXXX .



5. La persona responsable del area de seguridad es: D.XXXXXXXXXXXXX

6. Se han revisado de forma anual los procedimientos de prohibiciones
y restricciones, asi como los de politica comercial y los paraduaneros
habiendo sido actualizados los mismos.

7. El afo pasado algun incidente relativo a la seguridad:

Si/No.

En caso afirmativo, describa brevemente los incidentes y las medidas
introducidas para evitar que vuelvan a suceder.

Registro de los incidentes de seguridad y de las medidas adoptadas:

Se adjuntan los siguientes documentos probatorios del buen
mantenimiento de la figura OEA:

1. ANEXO 1: REGISTRO DE INCIDENCIAS CON SUS ACCIONES
CORRECTIVAS

2. ANEXO 2: CUENTAS ANUALES AUDITADAS
3. ANEXO 3: TEST DE INTRUSION INFORMATICA

4. ANEXO 4: CURSOS DE FORMACION DEL PERSONAL EN AREA DE
ADUANAS y SEGURIDAD.

5. ANEXO 5: REVISION ANUAL DEL AREA DE SEGURIDAD FiSICA (SOLO
EN CASO DE AEOF —AEOS)

Con todo lo anteriormente expuesto, yo, como responsable de asuntos
aduaneros de la empresa, considero que se siguen cumpliendo los
requisitos para ser OEA y para que asi conste firmo el presente documento



En

Firma :

Nombre:

de

de



