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OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

INFORMACION DE VARIACIONES

La comunicacién de variaciones en las circunstancias de la empresa que puedan afectar al OEA se
hara via Sede Electronica de la AEAT con los siguientes pasos:

1- Portal de Aduanas

2- Apartado del Operador Econémico Autorizado OEA,

3- Gestiones Destacadas

4- Todas las gestiones

5- Presentar comunicacion de variaciones del OEA,

Esta comunicacion se dirigird a la Oficina Nacional de Gestion de Aduanas e IIEE (ONGAIE)
Area del OEA, oficina gestora de destino D28976, incluyendo asimismo un Cuestionario de
auto evaluacion actualizado, s6lo cumplimentado en los apartados y preguntas afectados por
dichas variaciones.

Operador Econémico Autorizado OEA

Inférmate de las ventajas de ser un OEA de confianza en las operaciones aduaneras.
Aqui encontraras toda la informacion sobre quién puede serlo y el procedimiento

[, Gestiones destacadas
Presentar Solicitud @ Ayuda
Grabar parcialmente

Todas las gestiones

Gestiones operador econémico autorizado

Gestiones

Presentar Solicitud @ Ayuda
Grabar parcialmente

Consulita

Presentar comunicacion de variaciones del OEA

Contestar requerimientos, efectuar alegaciones y/o aportar
documentos o justificantes
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Para una mas rapida asignacién de la comunicacién, es conveniente que se remita un
correo electronico al buzdén corporativo del OEA de la ONGAIE: ocea@correo.aeat.es
identificando el numero de registro general de entrada asignado a esa comunicacién de
variacion.

La comunicacion de variaciones o incidencias/irregularidades que pueden afectar a la
autorizacion OEA incluir&:

- una descripcion DETALLADA de tal variacibn de circunstancias y/o de la
irregularidad/incidencia.

-una declaracion de que tras la variacion/Incidencia se ha realizado una auto evaluacion
OEA, vy que, si es el caso, la empresa entiende que continla cumpliendo los requisitos
exigidos para mantener su autorizacion OEA.

- Ademas, para justificar que el OEA ha aplicado tras la Variacién/Incidencia sus
mecanismos de autocontrol internos, se anexard en toda comunicacion un CUESTIONARIO
DE AUTO EVALUACION OEA (modelo en vigor) cumplimentado EXCLUSIVAMENTE en las
preguntas afectadas por la variacion que se comunica. Se encuentra este Cuestionario
dentro del Portal de Aduanas, en el apartado del Operador Econémico Autorizado, punto de
“Ayuda para la solicitud OEA y documentacion complementaria”.

Al menos se afiadiran los siguientes documentos, aclaraciones vy, si fuera necesario, datos
complementarios:

a) Siempre que la variacion comunicada impligue una modificacién de alguna casilla del
Formulario de solicitud grabado y presentado en su dia a través de Sede Electrénica de la
AEAT y con firma electronica de la empresa, (formulario al que anexé el Cuestionario de
autoevaluacion y otros ficheros informaticos), el OEA se asegurar4 de incluir en la
comunicacion de variaciones todos los datos que la casilla en cuestion exija (por ejemplo,
teléfono, email, Nif...).

b) Siempre que la comunicacién sea relativa a alguna irregularidad, incidencia o potencial
incumplimiento de cualquier requisito OEA, junto a la descripcion de tales hechos o
situaciones. se explicaran las medidas y acciones correctoras adoptadas para salvar o
mitigar el riesgo de producirse nuevamente.

c) Se anexaran todos los documentos, justificantes, pruebas... que justifiquen lo citado en el
parrafo anterior, Por ejemplo.: Procedimientos documentados actualizados, actualizacién del
plan de formacion realizada, aclaraciones de la actualizacion informatica aplicada, copia del
registro de incidencias correspondiente al hecho que se comunica, medidas que se adopten
de reestructuracion organizativas o de relaciones con socios comerciales / proveedores
externos, o relativas al personal afectado, etc....

d) Cuando la comunicacion consista en la presentacion de una auditoria interna/externa, en
la descripciéon de la comunicacién incluyan el resultado, favorable o desfavorable de esa
auditoria, un resumen de los subrequisitos OEA tratados y los puntos fuertes y débiles
detectados durante la misma, y, en este Ultimo caso, medidas y actualizaciones tomadas al
respecto.
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e) Por ultimo, se comunicaran todos los datos que el OEA estime Utiles para que la Aduana
reaccione ante la irregularidad en cuestion.

Si tras la irregularidad/incumplimiento de requisitos OEA, la empresa considera que no
puede salvar dicho incumplimiento, solicitara a la Aduana, en la misma comunicacion, la
suspension de su OEA durante el plazo necesario para adoptar medidas correctivas, junto
con el plan de accion preparado para aplicarlas, o, si asi lo decide, la revocacién de su
autorizacion OEA.

En aras a dar indicaciones de la documentacién que la empresa debe remitir, junto al
cuestionario de auto evaluacion, se incluye una lista no exhaustiva segun los distintos
requisitos del articulo 39 del Cédigo Aduanero de la Unién, articulos 24 a 28 del Reglamento
de Ejecucion del CAU, que pueden estar afectados:

» En variaciones del personal que domine la gestion de la empresa o que sea
responsable de los asuntos aduaneros, y por ello afecten al requisito de Historial de
cumplimiento aduanero y fiscal adecuado, junto al Cuestionario de Autoevaluacién
citado, preguntas de la Seccién 1 afectadas, se aportara:

1- Certificado de ausencia de antecedentes penales actualizado (expedido dentro del afio
anterior a la de la comunicacion de variacion) de esas personas fisicas o juridicas, si fuere el
caso.

2- En defecto de lo anterior, consentimiento formal expreso a la Aduana para que realice
consulta telemética de esos antecedentes penales con el Ministerio de Justicia. Es
imprescindible anexar fotocopia del DNI, o en caso de ser extranjero, del pasaporte del
interesado firmante del consentimiento.

Se encuentra este modelo de consentimiento para consulta de penales en Portal de
Aduanas, apartado del Operador Econdmico Autorizado, punto de “Ayuda para la solicitud
OEA y documentacién complementaria”.

3- Justificacion de las comprobaciones que haya realizado la empresa para asegurarse que
el historial de infracciones aduaneras y fiscales de la persona fisica o juridica de la que se
comunica variacién cumple con lo previsto en el articulo 24 del Reglamento de Ejecucion del
CAU

A titulo de ejemplo de comprobaciones posibles a realizar por la empresa OEA:

-Compliance firmado por el interesado, si en él se contemplan las infracciones fiscales y
aduaneras o

-Escrito del comité de nombramientos de la empresa u 6rgano equivalente, resefiando las
comprobaciones realizadas relativas a sanciones fiscales y aduaneras de los nuevos cargos
0

- Una declaracion jurada firmada por el interesado respecto a la no comision de estas
infracciones fiscales /aduaneras.

De todos modos, cualquier comprobacién que la empresa pueda demostrar que ha realizado
respecto cumplimiento de historial de los cargos que varian, se estudiaria por la Aduana
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4- Justificacion de las variaciones de personal que se comunican.

A modo de ejemplo, se podra anexar para esa justificacion:
- prueba documental de la contratacion del nuevo personal, o
- organigrama actualizado de la empresa que contemple al nuevo personal, o
- acuerdos de nombramientos, o
contratos laborales, o
- poderes concedidos etc.

5-. Las escrituras publicas, en caso de que se comunique una absorcién por parte de un
OEA, junto con informacion acerca de los ajustes realizados para mantenerse en el
cumplimiento de los requisitos OEA. Si la empresa absorbida también fuese OEA, se
solicitara por parte de la absorbente revocacion de la autorizacion OEA de la absorbida, al
desaparecer la personalidad juridica de ésta.

6-. Si se trata de una fusion de la que surge una nueva persona juridica se
incluiran las escrituras de tal fusion junto a la solicitud de revocacién de la autorizacion OEA
de la/las fusionadas, por desaparecer la/las empresas que ostentaban dicha autorizacion.

7-. Si la empresa cesa en su actividad aduanera, se comunicara este hecho y se anexara
solicitud de revocacién de su autorizacion OEA, por dejar de ser operador econémico.

» En variaciones que afecten al requisito de registros comerciales y de transporte,
junto al Cuestionario de Autoevaluacion citado, preguntas de la Secciones 2y 3
afectadas. Se anexaré:

1- Si se comunica cambio de roles en la cadena de comercio internacional, se detallaran
todos los ajustes y controles que la empresa ha hecho para garantizar que sigue cumpliendo
con los requisitos OEA y remitira sus procedimientos documentados actualizados a las
nuevas funciones en la cadena de comercio internacional, asi como descripcion de los
cambios en el sistema informatico, en el plan de formacién de los empleados, etc. segun el
caso.

2- Si la variacién/incidencia comunicada implica cambios/actualizaciones de procedimientos
documentados, se anexara, junto una explicacion del cambio o actualizacion, tales
procedimientos en su version final.

» En variaciones que afecten al requisito de profesionalidad, junto a la descripcién
de la variacion en si, se aportara prueba documental de que tras la variacion en
cuestion la empresa OEA sigue cumpliendo este requisito. También se anexara el
Cuestionario de Auto evaluacién citado, preguntas de la Seccion 5 afectadas.

Por ejemplo, ante cambio de responsable de asuntos aduaneros en el cual se basé la
empresa para dar cumplimiento a este requisito OEA de profesionalidad, se anexara
documentacion acreditativa del mencionado cambio.

A modo de ejemplo, se podrd anexar para esa justificacion:
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- prueba documental de la contratacion del nuevo personal, o

- organigrama actualizado de la empresa que contemple al nuevo personal, o
- acuerdos de nombramientos, o

- contratos laborales, o

- poderes concedidos etc.

Se aportara igualmente prueba de la experiencia del nuevo responsable de asuntos
aduaneros por mas de tres afios.

» En variaciones que afecten al requisito de seguridad, junto a la descripcion de la
variaciéon en si, se anexaran, si es el caso, planos de las nuevas instalaciones,
junto al Cuestionario de autoevaluacién citado, preguntas de la Seccion 6
afectadas.

COMO COMUNICAR VARIACIONES EN SITUACIONES ESPECIALES.

» Supuesto de verse envuelto o detectar el OEA incidencias o ilegalidades que
afecten ala seguridad

En este caso de incidencias o ilegalidades que afecten a la seguridad, entendida
seguridad en el sentido de, por ejemplo, trafico de droga, delitos de contrabando, trafico de
personas..., y que se estén produciendo tales irregularidades en el mismo momento de la
deteccién por el OEA, ademas de todo lo indicado en los puntos anteriores, deberan
contactar de forma inmediata con la Aduana de Control afectada, para que ésta pueda
intervenir con toda rapidez y eficacia.

Para facilitar este contacto, afadimos listado de emails de las Unidades de Analisis

ALAVA uaralava@correo.aeat.es

ALGECIRAS uaralgeciras@correo.aeat.es,

ALICANTE ralicante@correo.aeat.es

ALMERIA uaralmeria@correo.aeat.es

BALEARES uarlllesBalears@correo.aeat.es
BARCELONA uarbarcelona@correo.aeat.es

BARCELONA AEREOPUERTO uarbarcelonaaeropuerto@correo.aeat.es
BARCELONA CARRETERA UARBARCELONA-CARRETERA@CORREO.AEAT.ES
BILBAO uarbilbaomaritima@correo.aeat.es

BILBAO AEREOPUERTO uarbilbaocaeropuerto@correo.aeat.es
CADIZ uarcadiz@correo.aeat.es

CANTABRIA uarcantabria@correo.aeat.es

CARTAGENA uarcartagena@correo.aeat.es

CEUTA uarceuta@correo.aeat.es

CORUNA uarcoruna@correo.aeat.es

GlIION uargijon@correo.aeat.es

GRAN CANARIA AEREOPUERTO uargrancanariaaeropuerto@correo.aeat.es
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LA LINEA DE LA CONCEPCION
LAS PALMAS

MADRID BARAJAS
MALAGA

MELILLA

MOTRIL

SEVILLA

TARRAGONA

TENERIFE

TENERIFE AEREOPUERTO
VALENCIA

VALENCIA AEREOPUERTO
VIGO

uarlalinea@correo.aeat.es

uarlaspalmas@correo.aeat.es
UAR.Barajas@correo.aeat.es
uarmalaga@correo.aeat.es

uarmelilla@correo.aeat.es

uarmotril@correo.aeat.es

uarsevilla@correo.aeat.es

uartarragona@correo.aeat.es

uartenerife@correo.aeat.es
uartenerifesuraeropuerto@correo.aeat.es
uarvalencia@correo.aeat.es

uarvalenciaaeropuerto@correo.aeat.es
uarvigo@correo.aeat.es

» Supuesto de Doble Comunicacién de variaciones

Como quiera que para realizar una eficaz auto evaluacién del mantenimiento en el
cumplimiento de requisitos OEA puede ser necesario que la empresa siga realizando su
actividad aduanera durante unos dias o semanas tras sufrir la variacion, es conveniente
comunicar a la Aduana primero tal variacion en el momento en que ésta se vaya a producir
(pre aviso) y, en un periodo de tiempo_lo més breve posible, la empresa realice su auto

evaluacién y comunique sus resultados a la Aduana.

Ejemplos de posibles casos de doble comunicacion:

e Traslado o inclusion de nuevas instalaciones: preaviso comunicando el cambio o

traslado a la nueva instalaciéon y una vez hayan empezado a realizar actividad
aduanera en la nueva ubicacion, 22 comunicacion tras autoevaluacion.

Implementacion de nuevo sistema informatico en la empresa: preaviso comunicando
este nuevo IT y una vez rodado el mismo, evaluacién del funcionamiento del sistema
y 22 comunicacion.

Inicio de nuevo rol dentro de la cadena de comercio internacional: preaviso
comunicando este nuevo rol y una vez iniciada la actividad y evaluados los
procedimientos implantados, actualizacion de IT, formaciébn empelados etc., 22
comunicacion con la evaluacion.

Compra e integracion en la empresa del OEA de otra empresa 0 sus activos.

Se resalta que es muy conveniente realizar esta doble comunicacion en cuantos
casos el OEA estime necesario.
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» Supuesto de producirse variaciones con un re examen al OEA ya iniciado por la
Aduana.

En el caso de que un OEA se encuentre sujeto a re examen por la Aduana, ya comunicado
el inicio de actuaciones por el auditor, y se produjeran variaciones, éstas se han de
comunicar formalmente a dicho auditor.

Pero si la variaciébn en cuestion supusiera un cambio de las casillas del formulario de
solicitud OEA que si que se actualizan por la Aduana: responsable de aduanas
o responsable OEA vy sus datos; roles que desempenfa el OEA en las cadenas de comercio
internacional tamafio de la empresa, consentimiento para publicar su estatus OEA en la
WEB de la Comision Europea; consentimiento para intercambio de datos del OEA con
terceros paises firmantes de un ARM de Reconocimiento Mutuo de la figura del OEA,;
nombre de la empresa; cambio de la naturaleza juridica de la empresa, el OEA, que habra
comunicado ya esta variacion al auditor, TAMBIEN ha de comunicarla al Area del OEA de la
ONGAIE, para actualizacion del formulario de solicitud.



