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En Madrid, a 3 de diciembre de 2013, se celebra la cuarta reunién plenaria del Foro de
Asociaciones y Colegios de Profesionales Tributarios, asistiendo las personas resenadas, y de
acuerdo con el siguiente

ORDEN DEL DiA

1. Apertura por el Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
2. Aprobacién del acta de la sesién celebrada el 30 de octubre de 2012
3. Principales novedades en la gestion de los tributos en 2014

4. Proxima convocatoria del Grupo de Trabajo para el Impulso de la Colaboraciéon Social y
temas a tratar

5. Otras consideraciones, ruegos y preguntas

I.- En desarrollo del primer punto del orden del dia, interviene el Presidente del foro,
poniendo de manifiesto en primer lugar la importancia de este modelo de relacion en el que es
posible debatir desde un punto de vista técnico las dificultades y circunstancias que rodean la
gestidn de los tributos. La gestién de los tributos se desdobla en su vertiente de informacién y
asistencia al contribuyente y de lucha contra el fraude fiscal y aduanero y en ambas vertientes
la Agencia Tributaria estd consolidada como Administracién de referencia a nivel nacional e
internacional. En las labores de control seria bueno introducir, en el estricto cumplimiento de
la legalidad vigente, una relacién mas fluida con los contribuyentes y sus representantes, con
el objetivo de interferir lo minimo posible en la actividad econémica como bien a proteger
como generador de riqueza y empleo, minimizando las discrepancias y reduciendo en la
medida de lo posible la litigiosidad. Tan importante como la interpretacidn de las normas es la
coordinacion para su aplicacidon efectiva tanto de las consultas de la Direccion General de
Tributos como de las directrices emanadas de los Departamentos de la Agencia Tributaria en
una organizacion compleja.

En la vertiente de control del cumplimiento de las obligaciones tributarias existe un recorrido
de mejora en la eficacia con el uso intensivo de nuevas tecnologias y del propio personal de la
Agencia. Buscar puntos de encuentro para facilitar el cumplimiento voluntario es una
prioridad.

Il.- En desarrollo del segundo punto del orden del dia, el Presidente del foro cede la palabra a
Eduardo Beut -como responsable de la Secretaria Técnica del Foro- que expone el proceso de
elaboracion del Acta de la reunién anterior, que ha incorporado todas las observaciones de los
asistentes.

No formuldndose nuevas observaciones, el Presidente da por aprobada el acta de la reunién

de 30 de octubre de 2012, que se publicara en el espacio reservado al Foro en la pagina web
de la Agencia Tributaria.
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lll.- A continuacidén, se aborda el tercer punto del orden del dia: Principales novedades en la
gestion de los tributos en 2014.

El Presidente cede la palabra a Rufino de la Rosa, Director del Departamento de Gestion
Tributaria, que sefiala que en las labores de informar al contribuyente como en las actividades
de control, los intermediarios fiscales asumen un papel protagonista, y por lo tanto el didlogo
es imprescindible, en la medida en que ambas partes resultan ser beneficiarias. Mediante el
fomento de un didlogo cooperativo se puede contribuir a alcanzar el cumplimiento de los
objetivos del déficit y que el coste del cumplimiento de las obligaciones tributarias sea lo
menos gravoso posible para los contribuyentes.

Se pasa a presentar las novedades dentro del area de gestién para el préximo afio y que,
aparte de otros proyectos menos inmediatos, se concretan en:

a) Implantacion del PIN 24 horas: Es consecuencia directa de la optimizacidn del uso de
las nuevas tecnologias a la aplicacién del sistema tributario.

La presentacion telematica de borradores IRPF (incluidas las modificaciones) es
general. Solo un 0.5% de las presentaciones son manuales y en formato pdf se
presenta de un 15 a un 17%. Y ello es gracias a la labor desarrollada por los
intermediarios fiscales mediante los instrumentos de colaboracidn social y la intensa
utilizacion del RENO.

En el caso de empresarios y profesionales, en concreto en campafias de IVA o
retenciones estamos entre un 2 y un 5% de declaraciones manuales, niveles muy
reducidos gracias a la figura de la colaboracion social.

Actualmente se pretende dar un impulso a la presentacion telematica permitiendo
verificaciones previas a la presentacion y comprobaciones para la agilizacion de las
devoluciones. Para ello se ha aprobado la Orden Ministerial 2194/2013 de
presentacién de declaraciones y autoliquidaciones en la que se sistematiza la forma de
presentar declaraciones, declaraciones informativas y autoliquidaciones. Cuando haya
gue modificar un modelo no habra que regular la forma de presentacién, Unicamente
habra que modificar el formato de registro del modelo.

Esta norma permite, junto con las presentaciones realizadas con certificados
electronicos, el nuevo sistema de presentacidn telematica PIN24H. Aunque su uso se
ampliara en el futuro, actualmente esta dirigido exclusivamente a las personas fisicas
con obligaciones periddicas (empresarios y profesionales en general). Ademas, a partir
de 2014 desaparece para empresarios y profesionales la presentacién manual de
declaraciones. Es decir, las presentaciones las realizardn con certificado de usuario,
con PIN24H o mediante el procedimiento de predeclaracion. En declaraciones
informativas se mantiene la predeclaracion para el modelo 390 y para el modelo 347
(aunque en este caso solo limitado a las comunidades de bienes).

El PIN 24 horas es un procedimiento sencillo que no requiere recordar claves. Si se
solicita en nuestras oficinas se le solicita el DNI y fecha de caducidad. Se han enviado
alrededor de cuatrocientas mil cartas con un CSV a quienes presentaron declaraciones
informativas en papel. Este CSV les permite registrarse en la Sede Electrdnica
aportando el DNI y fecha de caducidad y unos digitos de su cuenta corriente. Cada vez
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que necesite presentar una declaracion o realizar algun tramite utilizard el PIN24H
introduciendo su DNI y fecha de caducidad y una clave alfanumérica de 4 posiciones y
serd remitido a su teléfono moévil un cédigo de 3 posiciones, que junto con los 4 que ha
seleccionado le permitird presentar la declaracidn o realizar el tramite.

Este sistema no pretende sustituir al RENO. Se utilizara por mas de catorce millones de
contribuyentes y permite a colaboradores sociales y profesionales de la asesoria
agilizar y facilitar sus gestiones.

b) Implicaciones de la implantacién del IVA de caja, que entra en vigor en 2014. La Ley
14/2013 de emprendedores ha establecido el régimen especial del criterio de caja, que

se ha desarrollado reglamentariamente por el Real Decreto 828/2013. Estd limitado a
empresarios de reducida dimension (por debajo de dos millones de euros y con un
volumen de cobros en efectivo inferior a cien mil euros). Una vez que se ejercita la
opcion se aplica a todas las operaciones (aunque hay operaciones excluidas como las
adquisiciones intracomunitarias, las entregas de bienes exentas, las operaciones de
régimen simplificado, las importaciones y operaciones relacionadas con ellas, las que
se consideran no realizadas en territorio espafiol, o las de inversidn del sujeto pasivo).
La opcion por el régimen ha de hacerse durante el mes de diciembre. La opcidn se
entiende prorrogada de forma automadtica salvo que se renuncie. La renuncia se hace
para un periodo minimo de tres afios.

El régimen permite trasladar en el tiempo el ingreso de la cuota repercutida hasta el
momento del cobro aunque con el limite del 31 de diciembre del afio siguiente al
momento de devengo del impuesto. Se denomina criterio de caja doble porque
implica las mismas caracteristicas en el IVA repercutido que en el soportado. El IVA
soportado solo se puede deducir cuando se haya pagado de manera efectiva también
con el limite del 31 del afo siguiente a aquel en el que se produce la operacién.
También el destinatario de la operacién de un sujeto acogido al régimen de caja lleva
unas implicaciones porque no podra deducirlo en tanto que no haya sido ingresado
por quien lo repercute. Esto permite la logica y la coherencia del sistema para evitar
problemas de control y verificacién.

El régimen implica obligaciones formales adicionales. En la factura se establecerd que
es IVA de caja y en los libros de facturas emitidas y recibidas se recogera la fecha de
cobro o pago de las facturas y la cuenta bancaria o medio de pago utilizado. La
presentacién del modelo 303 serda telematica y se podra usar el PIN 24 horas.

Las ultimas novedades a destacar en el IVA son las que afectan a las modificaciones de
las bases imponibles. Estara préximamente disponible en la pagina web de la Agencia
el modelo de comunicacidn de la modificacion de las bases imponibles en el caso de
rectificacion por impagos o procesos concursales correspondientes a las facturas
recibidas. La comunicacién se realizard por via electrdnica, para lo que se utilizara
también el PIN 24 horas.

c) Proyecto de cita previa generalizada: Se ha iniciado en Sevilla y Huelva y lleva
operativo unas dos semanas. La prueba piloto se ha vinculado fundamentalmente a la
campana del Impuesto sobre Sociedades.
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En el procedimiento de verificacién de datos es sencillo establecer el sistema porque la
actuacion emana de la propia Agencia que envia una carta y en ella se indica cémo
solicitar la cita previa utilizando el CSV de la carta. Siguiendo las instrucciones, el
obligado tributario podra conocer la oficina donde se tramita el expediente y podra
solicitar la cita través de un menu de dias disponibles. En la prueba piloto se dan citas
previas a través de Internet y del Centro de Atencién Telefénica. En el caso de
informacion y asistencia el procedimiento es mas complejo porque la Agencia no inicia
el procedimiento. Pero en los dos casos el contribuyente puede solicitar que se le
envie un correo o SMS de recordatorio y se le informa de cdmo puede renunciar a su
cita para que pueda ser utilizada por otro usuario. En definitiva se trata de una mejora
del servicio para contribuyentes y profesionales que permitird concentrar los servicios
que se demandan en cada oficina y optimizar nuestros recursos.

A continuacion, el Presidente abre un turno de preguntas y sugerencias.

Pilar Arxé (Federacion de Asociaciones de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales): Se deberia
contemplar la posibilidad de utilizar la cita previa para gestionar expedientes de distintas
administraciones, es decir, poder solucionar en la misma cita. A ello el Director del
Departamento de Gestion Tributaria responde que tenemos que recoger la experiencia de la
prueba piloto para ir perfeccionando el sistema y el Presidente lo corrobora y afiade que se
trata de un procedimiento muy interesante para la administracion modélica y agil a la que
aspiramos.

Miguel Angel Vilchez Pérez (Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos) felicita
a los nuevos miembros de la Agencia participantes y ofrece desde este foro lo mismo que ha
ofrecido el Director General de la AEAT: el compromiso de una colaboracién intensa con la
Administracion.

El Presidente senala que todo ello propicia la seguridad operativa, es decir, que el
contribuyente o el profesional conozca perfectamente el criterio aplicable por la
Administracion. Afiade que la AEAT asume el principio de transparencia (con las limitaciones
del articulo 95 de la Ley General Tributaria), que se traduce en discreciéon con respecto a
nuestras actuaciones sin que se planteen dudas de que las normas se aplican con generalidad y
con igualdad para todos los contribuyentes. Y la AEAT asume la confianza mutua derivada de lo
anterior aunque existan discrepancias y disconformidades. Es algo que esta muy interiorizado
en el Departamento de Aduanas: actuar sin distorsionar la actividad econémica.

Rafael Gil (Consejo General de la Abogacia): Comparte las palabras del Presidente y con
respecto al PIN 24 horas plantea si se ha previsto la problematica derivada de contribuyentes
gue no solicitan servicios de profesionales de la asesoria ni de la Agencia Tributaria. Y comenta
también el problema de las modificaciones de bases imponibles de IVA. En el caso de
modificacidén por procedimientos concursales pueden no encajar las fechas. Tal vez por via de
Orden Ministerial se podria resolver el problema.

El Director del Departamento de Gestion Tributaria afiade por su parte que la campaia de
informativas sera un reto este afo, ya que las presentaciones se tratardan de reconducir a
través del PIN24H. Con respecto a la modificacién de bases imponibles sefiala que en principio
no es necesaria una orden ministerial y que se estudiard el problema de las fechas de
declaracién del concurso por el Departamento de Recaudacidn para comprobar su incidencia.
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El Presidente sefiala que las modificaciones de modelos pueden crear problemas de gestién. La
ley 7/2012 incorpora muchas demandas de los profesionales pero hay que hacer convivir la
seguridad juridica con la seguridad operativa. Agradece la sugerencia.

Antonio Duran-Sindreu Buxadé (Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales) agradece las
palabras del Presidente sobre cédmo deberia ser la Agencia y solicita reflexién sobre Ia
posibilidad de participacién en determinadas fases de la elaboracion de proyectos y normas
(pone de ejemplo el modelo 720).

Luis del Amo (REAF REGAF) comenta, con respecto al 720, que este afio hay que aportar las
modificaciones del ejercicio. Por tanto, seria el momento de buscar un método de trabajo
adecuado. Propone contar con un interlocutor al que dirigir las consultas y que se actualice el
contenido de las preguntas frecuentes.

Con respecto al modelo 720, Pilar Arxé afiade que es necesario ver cdmo se solucionan los
errores y como se ponen de manifiesto a la Administracion dado el automatismo de las
sanciones. Duran Sindreu coincide en lo ya manifestado por los otros representantes de las
Asociaciones con respecto al 720.

El Presidente sefiala que las modificaciones normativas que llevaron al modelo 720 fueron
sobrevenidas en el tiempo y ello hace dificil la participacidon a la que se hace referencia. Es
verdad que el modelo 720 creé muchos problemas de cumplimentacién pero aparecié como
cierre de la declaracién tributaria especial. Han aflorado aproximadamente cuarenta mil
millones de euros en bienes y derechos. Estos procesos se han producido mas veces aqui y en
otros paises de nuestro entorno, pero incluso con mas medios no hubiera sido posible aflorar
un importe superior y era necesario en el proceso de consolidacidn fiscal. En lo que respecta a
las consultas, en principio seria el Departamento de Gestidn pero si las consultas necesitan el
pronunciamiento de la Direccién General de Tributos, se le plantearian. El interlocutor sera la
Subdireccion General de Técnica Tributaria.

José Luis Tonda (Consejo General de Gestores Administrativos) comenta con respecto a la cita
previa que en Alicante se estan haciendo efectivas en el domicilio del representante. Es una
experiencia que estd dando muy buen resultado y evita muchos desplazamientos. También
indica que con respecto al problema del pago mediante domiciliacién, se ha repetido con
insistencia que en las reuniones que mantenga la AEAT con las entidades financieras, las
Asociaciones y Colegios queremos participar porque puede ser muy positivo. El Director del
Departamento de Gestion comenta que el procedimiento de cita previa en Alicante es muy
interesante, que hay recorrido para la mejora y que se valorara el asunto del domicilio.

José Castano (Consejo General de Graduados Sociales) plantea si las materias del drea de
recaudacion entran dentro de cita previa y pide flexibilizacién del sistema para la
comunicacion de modificaciones de las bases imponibles al no tener perjuicio para la Hacienda
Publica.

Miguel Lorenz Falomir (S.G. de Coordinacién y Gestion del Departamento de Recaudacion)
sefiala que se ha discutido en el grupo de trabajo bastantes veces la problematica del pago
mediante domiciliacién y que el anticipo de la finalizacion del plazo no es caprichosa y se
ajusta todo lo que se puede. En cuanto a que los tramites de recaudacion puedan ser objeto de
cita previa, se estan adaptando los modelos de notificacion dentro de cada procedimiento para
identificar ante qué érgano tiene que solicitarse la cita previa.
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El Presidente afiade con respecto a las domiciliaciones que se puede perfeccionar la
colaboracién con las entidades financieras pero que se trata de un asunto que no depende
solo de nosotros.

IV.- A continuacién, se aborda el cuarto punto del orden del dia: Préxima convocatoria del
Grupo de Trabajo para el Impulso de la Colaboracion Social y temas a tratar.

El Director de la Agencia cede la palabra a Eduardo Beut (S.G. de Comunicacion Externa del
SEPRI), que en primer lugar agradece el esfuerzo de Julio Lesmes Anel, su antecesor en la
Secretaria Técnica del Foro, que ha conseguido impulsar el avance y el desarrollo de este foro
hasta el punto actual.

Continua su exposicién sefialando que 240 millones de declaraciones, de las cuales 40 millones
del IRPF, mas de 30 millones del IVA y 4,5 millones de autoliquidaciones del IEDMT es el
resultado de un proceso desde que empezé el sistema de colaboraciéon social para actuar por
Internet en representacion de terceras personas, labor de ochenta mil profesionales que
actdan en este ambito a los que ustedes representan y que nos ayudan en una labor titanica.
El sistema no puede mantenerse y desarrollarse sin afianzar la mutua colaboracion y confianza
en la actuacién de los profesionales porque de ellos se nutre el cumplimiento voluntario y
muchos de los mecanismos de deteccién del fraude. Pero la colaboracion no puede ser
entendida como vehiculo de reclamaciones inasumibles en el contexto actual. Contexto que
exige aunar esfuerzos para hacer sostenible el Estado de bienestar que se habia alcanzado. Ni
la colaboracidn debe, ni puede, ser tampoco entendida en términos que no supongan mas que
un didlogo aparente.

El resultado de esta colaboracidn debe ofrecer la verdadera fotografia de la funcién social del
intermediario fiscal, que no es la causa sino una de las soluciones del fraude fiscal. El
reconocimiento social de la funcidn desarrollada por el colectivo de profesionales tributarios
no solo debe ser reconocido internamente por la Administracion tributaria sino por la sociedad
en su conjunto y es una materia en la que el foro tiene un papel primordial.

El dltimo hito en este foro es que desde el 19 de noviembre y en la Sede Electrénica de la
Agencia Tributaria estd disponible el nuevo servicio para la actualizacion de los censos de
profesionales, al que acceden las entidades firmantes de convenio de colaboracién mediante
su certificado de usuario. Aporta una gran seguridad juridica, es una reivindicacién del foro y
les convierte en protagonistas en este tema.

A dia de hoy son cerca de cuatrocientas las entidades que tienen suscrito un convenio o un
protocolo de adhesién para la colaboracién social. El Gltimo afio mas de treinta millones de
declaraciones se han presentado a través de la colaboracién social y de ellas mas del noventa
por ciento por los profesionales tributarios. Son datos suficientes para poner sobre la mesa la
importancia de este foro.

A continuacién, el ponente pasa a enumerar las propuestas a desarrollar en los préximos
meses dentro del Grupo de Trabajo para el Impulso de la Colaboracion Social, indicando que
todo ello estara abierto a las sugerencias que se planteen por parte de los integrantes de Foro
para su debate en el Grupo de Trabajo:
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a) Disfunciones que se plantean en la practica en el cumplimiento de las obligaciones
referentes a la gestién tributaria de forma reiterada y sin abordar casos concretos.
Propuestas para su mejora.

b) Requerimientos: evaluacidn de la situacidn actual, dificultades que se plantean desde
un punto de vista prdactico y analisis de su evolucién.

c) Notificaciones Electrdnicas Obligatorias: idéntico planteamiento al punto anterior.

d) Facturas rectificativas en procesos concursales. Estudio sobre la posibilidad de
simplificar su cumplimiento.

e) Certificados de estar al corriente de obligaciones tributarias: Revision y mejora de los
criterios actuales. Determinaciéon de los supuestos en los que puedan emitirse
certificados sin tener en consideracién los ingresos que en esa fecha se encuentren
pendientes de aplicar al existir un desfase por no haberse producido aun el ingreso
definitivo en el Banco de Espaiia de las cantidades recaudadas.

f) Estudio, tras la implementacidn de la cita previa con caracter inmediato, de la
posibilidad de mejorar la comunicacidn fisica y/o telematica (multicita, multiservicio...)
a los profesionales tributarios. Dentro de este apartado podriamos empezar a evaluar
una prueba piloto en una Delegacion pequefa respecto de areas especificas.

g) En el ambito de la Sede Electrénica y portal de la AEAT se proponen las siguientes
medidas para su analisis por parte del grupo de trabajo:

e  Evaluacion del disefio y del contenido del segmento de COLABORADORES:
Demandas y necesidades del colectivo, estudio de la informacidn y tramitacion
util y de la que no lo es tanto. Habitos de navegacion (éacceden directamente
a la Sede?, ¢funcionan con enlaces directos?, etc.).

e Analisis de la posibilidad de construir un enlace al apartado de Modelos y
Formularios del portal en el enlace de Colaboradores (también en Empresas y
Profesionales), dado que presumiblemente este es uno de los contenidos mas
utilizados por los profesionales tributarios.

e  Estudio de la posibilidad de que el colectivo pueda sugerir contenidos para su
publicacion en el segmento.

e Analisis de la conveniencia de eliminar en la Sede Electrénica la cabecera de
bienvenida y de ubicar en su lugar un carrusel de Novedades, que indique al
colectivo los nuevos desarrollos en la tramitacién que esté llevando a cabo la
Agencia Tributaria. La modificacion supondria un enlace al canal RSS (previa
suscripcion) para su mas rapida y mejor difusién al colectivo.

e  Perfeccionamiento del servicio de actualizacion de censos de profesionales que
desarrollan su labor en el dmbito de la gestién tributaria (incorporacién de
altas y bajas colectivas, adhesion telematica a los convenios por parte de las
personas juridicas y entidades carentes de personalidad juridica...).

e Anadlisis de las cuestiones mas controvertidas —no abordadas hasta el
momento- que se suscitan en el procedimiento de recaudacion. Cuestiones
reiteradas en el tiempo y de cardcter general. Ningln supuesto en particular.

Por ultimo propone la primera quincena (preferentemente en la segunda semana) de febrero
para la reunién del grupo de trabajo y se abre un turno de intervenciones.
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Ante el planteamiento de si conviene trabajar en uno o dos grupos de trabajo, los
representantes de los colegios y asociaciones se manifiestan a favor de un Unico grupo de
trabajo.

Miguel Lorenz Falomir informa de lo siguiente: La normativa actual excluye a las deudas por
retenciones o cantidades a ingresar de posibilidad de aplazamiento, salvo en el supuesto en los
que la ejecucién del patrimonio del deudor puedan afectar gravemente a la capacidad
productiva o al nivel de empleo o provoque grave quebranto al Tesoro Publico. Pero a partir de
la Ley 7/2012 van a ser inadmisibles todos los supuestos del 65.2, de forma que desde enero
de 2014 se procederd a la inadmision salvo en los supuestos de verdad excepcionales de
deudas por retenciones o cantidades a ingresar a cuenta. Esa excepcionalidad va a venir en los
mismos supuestos que establece la ley a efectos de exceptuar la obligacién de aportar garantia
en las suspensiones y habra que argumentar que la capacidad econémica que se va a ver
afectada va a ser aquella que da lugar a la obligacidn tributaria que se trata de aplazar y con
los fundamentos que con posterioridad seran informados por los érganos de Recaudacién. Y
en el caso de grave quebranto para la Hacienda Publica también tendra que ser argumentado.
La excepcionalidad que fijaba la Ley se vuelve mds rigida con supuestos de inadmisibilidad,
aunque estos podran ser recurribles para mantener las garantias.

V.- A continuacidn, se aborda el quinto punto del orden del dia: Otras consideraciones, ruegos
y preguntas.

No realizdndose mas manifestaciones, se levanta la sesién siendo las 14 horas y 10 minutos,
con el agradecimiento a todos los participantes.

Madrid, a 3 de diciembre de 2013

EL SECRETARIO TECNICO EL PRESIDENTE DEL FORO

EDUARDO BEUT GONZALEZ SANTIAGO MENENDEZ MENENDEZ
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