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PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA
PLATAFORMA DE MAYORES Y PENSIONISTAS

En Madrid, a 19 de diciembre de 2022

PARTES QUE INTERVIENEN

De una parte, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, representada por dofa
Soledad Fernandez Doctor, en calidad de Directora General, cargo para el que fue
nombrada por Real Decreto 436/2022, de 8 de junio, actuando en virtud de delegacion
de competencias de su Presidente acordada por Resolucién de 9 de mayo de 2022 y
en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 103.tres.2 de la Ley 31/1990, de
27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991.

De otra parte, la Plataforma de Mayores y Pensionistas, representada por D. Angel
Rodriguez Castedo, en calidad de Presidente, actuando en nombre y representacion
de dicha entidad, en virtud del articulo 17 de los Estatutos de dicha Plataforma.

Las partes manifiestan tener y se reconocen reciprocamente capacidad legal y
legitimacion bastante para suscribir este protocolo general de actuacion.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, Agencia Tributaria) es la
entidad de derecho publico encargada, en nombre y por cuenta del Estado, de la
aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del aduanero y de aquellos recursos
de otras Administraciones y Entes publicos nacionales o de la Unién Europea cuya
gestion se le encomiende por ley o por convenio.

La Plataforma de Mayores y Pensionistas (en adelante, PMP) es una asociacion de
ambito estatal, sin animo de lucro, que nace como proceso de confluencia de las
rganizaciones, Federaciones y Confederaciones de mayores y Pensionistas mas
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representativas en el territorio nacional. Representa al movimiento asociativo de las
personas mayores (15.079 asociaciones, con mas de 5.746.000 afiliados personas
fisicas) y su misién radica en la facilitacion y vertebracion de una sélida y fluida
interlocucién con los poderes publicos y otros actores sociales. La PMP trabaja con la
vocacion de establecer, en el marco de la accion gubernamental, una via de contacto
que posibilite la consulta y la escucha de las decisiones y politicas clave que afecten a
los derechos, intereses y necesidades de las personas mayores, promoviendo asi que
todas las politicas y actuaciones publicas, se planifiquen en estrecho didlogo y
cooperacion con el propio colectivo.

Los representantes de la PMP han expresado la preocupacion de sus asociados ante
la exclusion y el impacto que esta provocando el proceso de digitalizacion sobre la
vida de las personas mayores respecto a diversas areas de las Administraciones
Publicas, destacando, al mismo tiempo, los esfuerzos realizados por la Agencia
Tributaria para llevar a cabo las actuaciones de informacion y asistencia de manera
que resulten mas accesibles a todos los colectivos.

Por su parte, la Agencia Tributaria ha puesto de manifiesto su voluntad de continuar y
avanzar en su atencion a los problemas de las personas mayores, mediante el impulso
de actuaciones que les aseguren una informacién completa y actualizada respecto a
sus derechos, asi como la prestacion del apoyo y asesoramiento precisos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Las personas mayores constituyen un amplio sector de la poblacion y, por lo tanto, un
elevado numero de contribuyentes que se relacionan con la Agencia Tributaria, lo que
aconseja establecer cauces que faciliten esa relacién acudiendo a la celebracién de
acuerdos con instituciones representativas de sus intereses como la PMP.

En virtud de lo expuesto, ambas partes consideran muy beneficioso suscribir este
protocolo general con el fin de instaurar un marco general de colaboracién en el que
se inscriban futuras actuaciones, con arreglo a los siguientes
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ACUERDOS
PRIMERO. OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto establecer las pautas basicas para la asistencia
por parte de la Agencia Tributaria a las personas mayores en el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones de caracter tributario.

SEGUNDO. COMPROMISO GENERAL DE LAS PARTES

En virtud de este protocolo las partes se comprometen a prestarse mutuamente la
colaboracién necesaria para la mejor consecucion de los fines perseguidos.

El incumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos asumidos facultara
a la otra para instar la resolucion del protocolo, oida previamente la Comision Mixta de
Colaboracion.

La PMP, sin que se altere su responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones,
podra encomendar la ejecucion de las acciones que le competa desarrollar en virtud
de este protocolo y de sus acuerdos especificos de colaboracién, a cualquiera de las
organizaciones asociadas de la Plataforma, salvo manifestacién expresa en contra de
la Agencia Tributaria. La PMP comunicara esta circunstancia al interlocutor unico de la
Agencia Tributaria antes del inicio de la ejecucion mencionada.

TERCERO. COMISION MIXTA DE COLABORACION

1. Se constituira una Comisiéon Mixta de Colaboracion de caracter paritario, integrada
por cuatro miembros, dos en representacion de la Agencia Tributaria y dos en
representacion de la PMP.

La persona titular de la Direccién General de la Agencia Tributaria designara un
representante del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales, que actuara
como presidente y un representante del Departamento de Gestion Tributaria.

Los representantes de la PMP seran designados por su Presidente.

2. La Comision Mixta de Colaboracion realizara las siguientes funciones:

a) Identificacion y analisis de los problemas especificos de las personas
mayores en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones en el ambito tributario.
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b) Propuesta de medidas y actuaciones.
c) Evaluacion de los resultados obtenidos.

d) Impulso y seguimiento de la colaboracién entre las partes para el
cumplimiento del protocolo.

e) Resolucidon de las incidencias y controversias que puedan surgir sobre la
interpretacion y la ejecucion del protocolo.

3. La Comision, que sera convocada por su presidente, se reunira por primera vez
dentro de los tres meses siguientes a la firma de este protocolo, de forma ordinaria
una vez al afo en el Uultimo trimestre, y de forma extraordinaria siempre que sea
necesario a peticion de cualquiera de las partes firmantes del protocolo.

CUARTO. ACTUACIONES

Los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria podran acordar, a propuesta de la
Comision Mixta de Colaboracion, entre otras, las siguientes medidas y actuaciones:

a) La Agencia Tributaria elaborara un plan de asistencia a las personas mayores,
gue actualizara antes del 31 de enero de cada afo. En su contenido se tendra en
cuenta la informacion sobre los problemas y necesidades de las personas
mayores en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias que le sea facilitada por la PMP.

b) Se incrementaran la comunicacion de informacion y la prestacion de asistencia
para la confeccion de declaraciones y otros tramites tributarios por via telefonica,
fundamentalmente mediante el impulso de la implantacion y desarrollo de las
Administraciones de asistencia Digital Integral (ADI).

c) Se mantendra la atencion presencial a las personas mayores en la medida en que
sigan solicitandola, de forma que en cualquier oficina de la Agencia Tributaria
pueda prestarse completa asistencia a través de un sistema de cita previa
preferente, y, si la capacidad del servicio en cada momento lo permitiera, sin
necesidad de cita previa.

d) Se trabajara en el desarrollo de acuerdos con entidades locales para la puesta en
marcha de actuaciones dirigidas a la prestacién de servicios de informacion vy
asistencia en su ambito.

e) La PMP difundira a través de sus publicaciones, paginas web u otros medios, las
actuaciones de informacién y asistencia que estén disponibles para las personas
mayores, remitiéndose desde la Agencia Tributaria toda aquella informacién que
pueda ser de interés para este colectivo, especialmente el calendario del
contribuyente y los teléfonos de asistencia.
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f)  Se llevara a cabo la revision de los modelos y formularios de uso mas frecuente vy,
en particular, de los correspondientes a los tramites por via electrénica, a fin de
simplificar y clarificar los textos e instrucciones de funcionamiento.

g) Con ocasion de la campafia anual del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, la Agencia Tributaria llevara a cabo la elaboracion de un folleto
divulgativo, en soportes papel y electronico, con informacion destinada a las
personas mayores sobre los principales servicios de informacion y asistencia. La
Agencia Tributaria distribuira los folletos a través de sus Delegaciones,
Delegaciones Especiales y Administraciones, y la PMP colaborara igualmente en
su difusion entre sus asociados.

h) La PMP facilitara a la Agencia Tributaria en sus publicaciones espacios no
publicitarios para dar a conocer las actuaciones de informacién y asistencia
puestas en marcha.

i) Las anteriores actuaciones se intensificaran con ocasion de la campana anual del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

j) La PMP se compromete a informar, asistir y asesorar a la Agencia Tributaria,
entre otras cuestiones, sobre los desarrollos técnicos, herramientas y definicion de
estandares existentes o de nueva aparicién, que puedan influir en el mejor servicio
que la Agencia Tributaria presta a las personas mayores.

QUINTO. FINANCIACION

Cada una de las partes asumira el coste que pueda generarse por la realizacion de las
actuaciones derivadas de este protocolo que le correspondan.

SEXTO. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente protocolo general de actuacién no tiene la consideracién de convenio,
segun lo dispuesto en el articulo 47.1, parrafo segundo, de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, por cuanto comporta meras
declaraciones de intencion de contenido general que expresan la voluntad de sus
partes suscriptoras para actuar con un objetivo comun, sin que suponga la
formalizacion de compromisos juridicos concretos y exigibles.

De este protocolo no se derivan obligaciones contractuales ni juridicas de ninguna
clase para las partes, por lo que se halla excluido de la aplicacién de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.
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SEPTIMO. VIGENCIA

El presente protocolo sera de aplicacién desde el dia siguiente al de su firma y tendra
una duracion de dos afos, salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes con un
mes de antelacion a la finalizacion del citado plazo, el cual sera prorrogable por igual
periodo mediante acuerdo unanime y expreso de ambas partes.

En prueba de conformidad, las partes firman este Protocolo General de Actuacion en
la fecha y lugar indicados en el encabezamiento.

LA DIRECTORA GENERAL DE LA EL PRESIDENTE DE LA
AGENCIA ESTATAL DE PLATAFORMA DE MAYORES Y

ADMINISTRACION TRIBUTARIA PENSIONISTAS

AN

Soledad Fernandez Doctor Angel Rodriguez| Castedo
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